
Vous vous sentez en confiance et rassuré(e) en présence de chacun des membres de l'équipe soignante

Les soignants ont pris en compte les informations transmises par vos proches ou votre personne de confiance

Vous avez le sentiment que votre intimité et la confidentialité de vos informations sont respectées

Les explications données sur vos soins, opérations, traitements et prise en charge de la douleur ont été claires et compréhensibles

Les risques éventuels liés à votre prise en charge vous ont été expliqués de façon claire

Votre consentement est toujours respecté pour les examens comme pour les soins reçus

Vous êtes à l’aise pour poser des questions, exprimer vos inquiétudes ou votre douleur

Vous vous êtes senti(e) écouté(e)

Le fait que les soignants vérifient régulièrement votre identité vous semble plutôt rassurant

En cas de doutes, inquiétudes ou craintes d'une complication, vos alertes ont été prises en compte et votre état de santé bien suivi

Votre douleur est prise en charge de manière satisfaisante

Vous vous sentez en sécurité dans votre chambre et dans les locaux

L’environnement est propre, calme, rassurant

Vous avez le sentiment que les personnes extérieures (visiteurs, accompagnants…) sont bien encadrées et surveillées

     QUESTION UNIQUEMENT POUR LES PERSONNES EN CHAMBRES PARTAGEES
Partager la chambre avec un autre patient est pour vous inconfortable ou source d’insécurité

Vous avez le sentiment d’être en sécurité tout au long de votre séjour

1 = Absolument pas d’accord      ...     10 = Tout à fait d’accord

Thématique 1 - Le soutien par les professionnels
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Thématique 2 - Compréhension et information sur les soins

Thématique 3 - Capacité à s’exprimer et être écouté

Thématique 4 - Prévention des incidents/erreurs

Thématique 5 - Environnement et organisation

Ressenti global
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