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Enquête auprès des représentants
des usagers sur l’arrivée de
l’intelligence artificielle dans les
établissements de santé.
      avec Action Santé Mondiale



Contexte : L’intelligence artificielle trouve des applications nombreuses dans
la santé : pour des diagnostics plus précis (imagerie, etc.), des décisions plus
éclairées (traitements et chirurgie, etc.), la rédaction automatique de
comptes-rendus de consultation, etc.

Les outils basés sur de l’IA sont déjà utilisés dans de très nombreux
établissements de santé, sans forcément une bonne information de la
gouvernance ni des usagers.
L’arrivée des nouveaux critères de certification HAS amène des nouveaux
items liés à l’intelligence artificielle.

Et une difficulté à avoir des retours sur l’impact des outils d’IA dans les soins
dans le contexte où ces outils sont déployés de manière non concertée
souvent.

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 



Objectif de l’étude : Identifier les différents enjeux et questionnements des
représentants des usagers en établissement de santé sur l'arrivée de ces
nouveaux outils dans les soins et les éventuels retours remontés par les
usagers?

Méthodologie : Préparation d’un questionnaire court d’une dizaine de
questions, diffusé en ligne. 
Envoi au mois de mai 2025 à 5200 représentants des usagers en
établissement répertoriés dans l’annuaire de France Assos santé et ayant
consentis à recevoir des enquêtes de France Assos Santé.

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 
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Parmi les applications de l'intelligence artificielle dans un établissement, lesquelles vous
semblent les plus intéressantes à déployer dans votre établissement : (4 choix maximum)
:
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15%
Expriment au moins 
1 motif d’illégitimité



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

15%
Expriment au moins 
1 motif d’illégitimité

Non, c'est un sujet trop compliqué
pour moi je ne saurais pas quoi dire

Non, je ne saurais pas à qui m'adresser
pour faire le point ou poser des
questions dans l'établissement

Non, il faut faire confiance et laisser ce
sujet aux experts informatiques et
médicaux

63%

58%

35%



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

15%
Expriment au moins 
1 motif d’illégitimité

Non, c'est un sujet trop compliqué pour
moi je ne saurais pas quoi dire

Non, je ne saurais pas à qui m'adresser
pour faire le point ou poser des questions
dans l'établissement

Non, il faut faire confiance et laisser ce
sujet aux experts informatiques et
médicaux

Qui exprime aussi au moins
1 motif de légitimité



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

15%85%Uniquement des motifs de légitimité

Oui, pour porter les intérêts et droits des patients
(information des patients, consentement, amélioration de
la qualité et sécurité des soins, etc.)

Oui, pour participer en tant que représentant des usagers
à des comités traitant les questions d'éthiques avec les
autres parties prenantes (professionnels de santé,
développeurs, gouvernance de l'établissement, etc.)

Oui, si je pouvais être formé sur l'impact de l'intelligence
artificielle dans les soins à l'échelle d'un établissement



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

15%85%Uniquement des motifs de légitimité

Oui, pour porter les intérêts et droits des patients
(information des patients, consentement, amélioration de
la qualité et sécurité des soins, etc.)

Oui, pour participer en tant que représentant des usagers
à des comités traitant les questions d'éthiques avec les
autres parties prenantes (professionnels de santé,
développeurs, gouvernance de l'établissement, etc.)

Oui, si je pouvais être formé sur l'impact de l'intelligence
artificielle dans les soins à l'échelle d'un établissement

Qui expriment plusieurs
motif de légitimité



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

10%
Expriment au moins 
1 motif d’illégitimité

Non, c'est un sujet trop compliqué pour
moi je ne saurais pas quoi dire

Non, je ne saurais pas à qui m'adresser
pour faire le point ou poser des questions
dans l'établissement

Non, il faut faire confiance et laisser ce
sujet aux experts informatiques et
médicaux

Qui exprime aussi au moins
1 motif de légitimité

PACA



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

PACA

Vous estimez-vous légitime en tant que représentant des usagers pour aborder
le sujet de l'intelligence artificielle au sein de votre établissement ?

10%90%Uniquement des motifs de légitimité

Oui, pour porter les intérêts et droits des patients
(information des patients, consentement, amélioration de
la qualité et sécurité des soins, etc.)

Oui, pour participer en tant que représentant des usagers
à des comités traitant les questions d'éthiques avec les
autres parties prenantes (professionnels de santé,
développeurs, gouvernance de l'établissement, etc.)

Oui, si je pouvais être formé sur l'impact de l'intelligence
artificielle dans les soins à l'échelle d'un établissement

Qui expriment plusieurs
motif de légitimité



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 

0 10 20 30 40 50 60 70

Élément 1

Élément 2

Élément 3

Élément 4

Eleme"nt 5

Element 6

Element 8

Eleme,t 7

e

68

60

56

47

37

37

35

16

11

En tant que représentant des usagers, quels sont les risques que vous craigniez le plus pour
les patients dans l'utilisation des outils d'intelligence artificielle dans votre établissement : 
(4 choix maximum)

Perte de la relation humaine de soin
Diminution de la place du patient et de ses
choix dans ses décisions de santé

Impossibilité de dialoguer avec un humain
(administratif et soins)

Opacité des décisions prises à partir des
recommandations de l'IA
Difficulté des recours des patients en cas
d'erreurs ou désaccord
Non respect des droits fondamentaux des
patients
Risques sur la confidentialité des données
personnelles utilisées par les outils d'IA

Discriminations dans l'accès aux soins

Davantage d'erreurs médicales
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Diminution de la place du patient et de ses
choix dans ses décisions de santé

Impossibilité de dialoguer avec un humain
(administratif et soins)

Opacité des décisions prises à partir des
recommandations de l'IA
Difficulté des recours des patients en cas
d'erreurs ou désaccord
Non respect des droits fondamentaux des
patients
Risques sur la confidentialité des données
personnelles utilisées par les outils d'IA

Discriminations dans l'accès aux soins

Davantage d'erreurs médicales



Résultats : 427 répondants

Enquête : les RU et l’arrivée de l’IA dans les établissements 
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En tant que représentant des usagers, quels sont les risques que vous craigniez le plus pour
les patients dans l'utilisation des outils d'intelligence artificielle dans votre établissement : 
(4 choix maximum)

Perte de la relation humaine de soin
Diminution de la place du patient et de ses
choix dans ses décisions de santé

Impossibilité de dialoguer avec un humain
(administratif et soins)

Opacité des décisions prises à partir des
recommandations de l'IA
Difficulté des recours des patients en cas
d'erreurs ou désaccord
Non respect des droits fondamentaux des
patients
Risques sur la confidentialité des données
personnelles utilisées par les outils d'IA

Discriminations dans l'accès aux soins

Davantage d'erreurs médicales
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Bilan : Une légitimité forte des représentants des usagers avec un besoin de
formation important mais pas indispensable.

Une information générale qui manque cruellement dans les établissement,
auprès des usagers, et des représentants pas assez impliqués par leur
gouvernance.

Des éléments pour appuyer les demandes sur l’information individuelle à
renforcer selon certains usages plus critiques, mais aussi sur les outils de
synthèse médicale.

Des craintes sur la relation humaine, et pas de peur d’avoir plus d’erreurs
médicales mais des inquiétudes sur leur résolution.

Enquête : téléconsultations et patients ALD



Valorisation : Partage des résultats auprès de la Fédération Hospitalière de
France pour éclairer les réflexions des établissements de santé.

Fiche action publiée : 

Enquête : téléconsultations et patients ALD


