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Cette sélection bibliographique est conçue à l’attention des participant.es à la Journée régionale 
des représentant.es des usager.es et associations en santé, organisée le 28 mai 2024 par France 
Assos Santé, à Brignoles. 
Les références sont classées par type de document, sous-classées par ordre anté-chronologique. 
Ils peuvent être consultés et empruntés au CRES PACA. 
 
Le CRES met à disposition des professionnels de la région un centre de ressources 
documentaires généraliste en éducation pour la santé, promotion de la santé et santé publique. 
Dans le cadre de la veille documentaire et du transfert de connaissance, les documentalistes 
réalisent des produits documentaires à la demande : sélections bibliographiques, dossiers 
documentaires, recherches documentaires à la demande.  

Les thématiques développées sont celles de l’éducation pour la santé en général ainsi que celles 
des priorités régionales de santé publique : santé des enfants et des jeunes, santé mentale, 
éducation thérapeutique du patient, santé environnementale, santé et précarité, vieillissement, 
vaccination... 

A votre disposition également, toute l’équipe du CODES 83 pour tout accompagnement 
documentaire, consultation et emprunts d’outils pédagogiques, formations. https://codes83.org/  
 

https://codes83.org/


Sitographie 
Charte d’Ottawa  
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0003/129675/Ottawa_Charter_F.pdf 
 
Organisation mondiale de la santé (OMS) Promotion de la santé 
http://www.who.int/healthpromotion/fr/ 
 
Santé publique France 
https://www.santepubliquefrance.fr/ 
 
Fédération promotion santé 
https://www.federation-promotion-sante.org/ 
 
OSCARS Observation et suivi cartographique des actions régionales de santé 
https://www.oscarsante.org/ 
 
Santé publique France - Portail des Interventions probantes ou prometteuses en prévention et 
promotion de la santé 
https://www.santepubliquefrance.fr/a-propos/services/interventions-probantes-ou-
prometteuses-en-prevention-et-promotion-de-la-sante 
 
Promo santé 
https://promosante.org/  
 
SIRSé PACA Système d’information régional en santé de l’Observatoire régional de la santé 
Provence-Alpes Côte d’Azur (ORS PACA) 
http://www.sirsepaca.org/ 
 
Comité régional d’éducation pour la santé 
www.cres-paca.org  
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Définitions et concepts 

Promotion de la santé 

 

 
 

Les rouages de la promotion de la santé 
Promo Santé Ile-de-France, 2022 

La promotion de la santé est une démarche complexe qui implique un tas de mécanismes, de 
principes et d'acteurs. Pour mieux comprendre, explorez les rouages de cette "drôle de 

machine" ... 
https://youtu.be/UWe7tF_mZbo?si=rxWO5uGqZsfRMQ5y 

 
Actes 
Place de la prévention et de la promotion de la santé dans l'offre de soins. Synthèse du 
colloque organisé par le CRES et l'ARS PACA le 12 octobre 2018 à Marseille 
CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, ARS Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2018-10, 55 p. 
Ce colloque avait pour objet de présenter la façon dont les professionnels du soin intègrent la 
prévention dans la prise en charge. Trois rapports nationaux sur la thématique sont présentés, 
avant de proposer une présentation des politiques régionales, des actions auprès des patients, et 
de la place de la promotion de la santé dans la formation des professionnels de santé. 
http://www.cres-paca.org/_depot_arkcms_crespaca/_depot_arko/articles/1752/voir-la-
brochure-de-synthese-de-la-journee_doc.pdf  
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Article 
RONDON Julia, BENKHOUCHA Cynthia, CORNEC Nathalie (et al.) 
Rôle d'un centre de ressources en prévention, promotion et éducation pour la santé dans le 
cadre d'une crise sanitaire 
Santé publique, vol.  33 n°6, 2021-11, pp. 1023-1032 
https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2021-6-page-1023.htm  
 
Article 
KARRER Maryse, HAMEL Emmanuelle 
Promotion de la santé et formations du secteur social 
Evolutions, n° 34, 2015-07, 6 p. 
Ce document rend compte d'un état des lieux des activités pédagogiques en lien avec la santé, 
l'éducation pour la santé et la promotion de la santé, réalisé auprès de l'ensemble des 
établissements français de formation en travail social. L'étude montre que si la santé est 
présente dans presque toutes les formations, les concepts d'éducation pour la santé et de 
promotion de la santé sont très peu connus et enseignés. Les principaux obstacles sont analysés 
et des pistes de réflexion sont proposées. 
https://www.santepubliquefrance.fr/content/download/141637/2118822  
 
Ouvrage 
BRETON Eric, JABOT Françoise, POMMIER Jeanine (et al.) 
La promotion de la santé. Comprendre pour agir dans le monde francophone. 2e édition 
Presses de l'EHESP, 2020, 576 p. 
Ce manuel présente l'essentiel des savoirs en promotion de la santé : définitions, principaux 
concepts, principes et théories, connaissances et outils clés pour appréhender, planifier, mettre 
en œuvre et évaluer des projets en promotion de la santé. L'ouvrage est structuré autour de 5 
questions, concernant les éléments fondateurs et principes guidant la promotion de la santé, les 
moyens pour améliorer la santé d'une population, la manière dont s'incarne la promotion de la 
santé dans le monde francophone, le développement d'un projet en promotion de la santé, et la 
production des connaissances pour la décision. Cette édition de 2020 s'attarde sur de nouveaux 
concepts (déterminants commerciaux de la santé, discrimination, littératie, etc.) et des questions 
d'actualité (réchauffement climatique, mouvements sociaux, Covid-19). 
I.00.BRE 
 
Rapport 
CHAPUT Sarah, LIZANA Anaïs, BARBEY Pauline 
Faire reconnaître la valeur de la promotion de la santé. Réflexion et appel à l'action 
REFIPS, 2023-05, 8 p. 
Cette publication est issue de la démarche de réflexion menée par un groupe de travail 
international dont les objectifs étaient de clarifier les différents concepts entourant la promotion 
de la santé en identifiant les conditions à mettre en place pour une adoption partagée des 
définitions et en développant une démarche permettant d'y arriver. Le document comporte deux 
arbres à problèmes réflexifs : le premier présente les causes et conséquences du flou conceptuel 
et le second présente les moyens pour clarifier le champ d'action de la promotion de la santé et 
les finalités à l'adoption de ces solutions. Un appel est lancé pour mutualiser les pistes d'action 
visant à faire connaître et reconnaître les approches de promotion de la santé et leur impact. 
https://refips.org/wp-content/uploads/2023/10/Reflexions-FaireReconnaitreLaValeurPS-1.pdf  

https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2021-6-page-1023.htm
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Rapport 
Refonder les politiques de prévention et de promotion de la santé. Avis adopté à l'unanimité le 
28 juin 2017 
Haut conseil pour l'avenir de l'assurance maladie, 2017-06, 36 p. 
Le Haut conseil pour l'avenir de l'assurance maladie (HCAAM) recommande, dans cet avis, une 
refonte et une clarification du financement des politiques de prévention et de promotion de la 
santé. Elle suggère également une évolution de la rémunération des professionnels de santé 
impliqués dans la prévention. 
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/refonder_les_politiques_d
e_prevention_et_de_promotion_de_la_santevf07072017.pdf  
 
Usuel 
BARBAY Coline, DE OLIVEIRA S., FERIEL E. 
Glossaire en promotion de la santé 
Promotion Santé Grand Est, 2024, 52 p. 
Ce glossaire propose une cinquantaine de définitions de différents concepts au prisme de la 
promotion de la santé. Il ne se veut pas exhaustif et présente des définitions existantes et des 
définitions construites à partir de recherches, principalement dans la littérature scientifique, 
mais également dans la littérature grise (documents produits par un gouvernement, des 
institutions, des associations…). 
https://www.ireps-grandest.fr/images/Nos_productions/PAC/glossaire-promotion-sante.pdf  
 

Prévention et éducation pour la santé 

Actes 
Priorité prévention, passons à l'acte ! Actes du séminaire 
HCSP, Haut conseil pour l'avenir de l'assurance maladie, CNS, 2018-10-10, 40 p. 
Bien que la prévention soit régulièrement présentée depuis plus de 30 ans en France comme une 
priorité de santé publique, on observe des freins au développement de cette politique à la 
hauteur de ses enjeux. La Conférence nationale de santé (CNS), le Haut Conseil pour l'avenir de 
l'assurance maladie (HCAAM) et le Haut Conseil de la santé publique (HCSP) ont mené en 2018 
des réflexions complémentaires sur la prévention : la CNS avec son avis « Renforcer et mobiliser 
les acteurs de la promotion de la santé et de la prévention », du 28 septembre 2018, le HCAAM 
par son avis « Refonder les politiques de prévention et de promotion de la santé », le HCSP par le 
biais de l'avis et du rapport relatifs à la place des offreurs de soins dans la prévention. Un 
séminaire conjoint « Priorité prévention, passons à l'acte ! » a été organisé le 10 octobre 2018 
par ces trois structures. Ce séminaire a eu pour objectif de démontrer que des évolutions sont 
possibles pour déployer la prévention sur les territoires en mobilisant les usagers, les acteurs du 
système de santé et les acteurs locaux. Il a été organisé en quatre sessions autour de la 
prévention/promotion de la santé qui ont abordé les outils, les acteurs, l'organisation et le 
financement, et la place de l'usager, avec des intervenants venant d'horizons variés au-delà du 
seul monde de la santé. Les textes qui suivent reprennent de façon synthétique le contenu des 
présentations et des échanges. [Résumé éditeur] 
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcsps20181010_sminapriorprvenpass
olacte.pdf  
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Dossier 
DORCHE Marion, FOUGA Céline, MARCHAIS Stéphanie (et al.) 
La méthodologie de projets en éducation et promotion de la santé. Dossier documentaire 
CoDEPS des Bouches-du-Rhône, CoDES des Alpes-de-Haute-Provence, CoDES des Alpes-Maritimes, 
CoDES des Hautes-Alpes, CoDES du Var, CoDES du Vaucluse, CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, 
2022-03, 33 p. 
Ce dossier documentaire a été élaboré par les documentalistes et chargées de documentation du 
Comité régional d'éducation pour la santé (CRES) et les Comités d'éducation pour la santé 
(CoDES et CoDEPS) de la région Provence-Alpes-Côte d'Azur (Alpes de Haute-Provence, Hautes 
Alpes, Alpes-Maritimes, Bouches-du-Rhône, Var et Vaucluse) pour accompagner la formation « 
Méthodologie et évaluation de projets en éducation pour la santé », financée par l'Agence 
régionale de santé dans le cadre du Dispositif régional de soutien aux politiques et aux 
interventions en prévention et promotion de la santé. Il a pour objectif de fournir aux 
participants un appui documentaire accessible facilement. Les documents retenus ne visent pas à 
rendre compte de l'exhaustivité de la thématique. Le parti pris a été de ne proposer que des 
informations consultables librement en ligne. Elles ont été sélectionnées selon les critères 
suivants : pertinence par rapport au contenu de la formation, accessibilité et fraîcheur de 
l'information. Ce dossier documentaire permet de renforcer et d'approfondir les connaissances 
acquises pendant la formation. 
https://www.cres-paca.org/_arkotheque/fichier/download/2253  
 

Ouvrage 
DESBIOLLES Alice 
Réparer la santé. Démocratie, éthique, prévention 
Rue de l'échiquier, 2023, 103 p. 
Dans cet essai, l'auteur, à l'aune de la crise sanitaire, s'interroge sur la santé publique, sur le 
respect de ses fondamentaux, de ses méthodes et de son cadre conceptuel, réglementaire et 
éthique et défend une approche globale et pluridisciplinaire, au-delà des seuls indicateurs 
chiffrés.  
 
Ouvrage 
BONNEFOY Maryse, GARRIGUES Cécile, SUESSER Pierre 
Le succès de la prévention en santé familiale, infantile et juvénile : comment en prendre la 
mesure ? 
Erès, 2023, 276 p. 
Cet ouvrage analyse comment les actions mises en œuvre en prévention en santé familiale, 
infantile et juvénile prouvent leur efficacité. Il se penche sur l'évaluation et ses différents outils 
(recherche interventionnelle, Evidence-based medicine, épidémiologie etc.), à travers des 
apports théoriques et des retours d'expériences notamment en milieu précaire.  
 
Ouvrage 
RAUFAST André 
Activités physiques et sportives adaptées. Perspectives pour une prévention de la santé 
Champ social éditions, 2019, 286 p. 
Cet ouvrage apporte des connaissances historiques, épistémologiques et professionnelles sur les 
effets protecteurs de l'activité physique et sportives sur la santé. Il vient éclairer les rôles des 
professionnels de santé et ceux des professionnels des activités physiques et sportives adaptées. 

https://www.cres-paca.org/_arkotheque/fichier/download/2253


Ouvrage 
MATHIEU Jean-Luc 
Prévention : quels enjeux de Santé publique ! Analyse de politiques publiques 
L'Harmattan, 2018, 205 p. 
Cet ouvrage expose comment la prévention a été prise en compte dans la politique de santé 
publique en France depuis quelques années. Il en aborde les aspects financiers et législatifs et la 
détaille : politiques en faveur de la médecine de prévention pré scolaire et scolaire,  politique 
vaccinale, dépistage, démographie médicale, santé au travail, éducation pour la santé, réduction 
des nuisances du tabac et de l'alcool. Il traite également de la surveillance sanitaire par les 
différentes agences (médicaments, alimentation, santé environnementale). Il propose des pistes 
d'amélioration pour une meilleure politique de santé publique incluant la prévention. 
 

Ouvrage 
BARTHES Angela, LANGE Jean-Marc, TUTIAUX-GUILLON Nicole (et al.) 
Dictionnaire critique des enjeux et concepts des "éducations à" 
L'Harmattan, 2017, 622 p. 
Ce dictionnaire porte sur des projets éducatifs récents marqués par leur fort ancrage social : 
éducation à la citoyenneté, au développement durable, à la solidarité internationale ou encore à 
la santé. Il passe en revue les acteurs, les concepts, les objectifs et les limites de ces projets. 

Ouvrage 
JOURDAN Didier 
La santé publique au service du bien commun ? Politiques et pratiques de prévention à 
l'épreuve du discernement éthique 
Editions de Santé, 2012, 359 p. 
La santé publique comprend : la surveillance de l'état de santé de la population, l'organisation 
des services de santé, la sécurité sanitaire, la prévention, l'éducation et la promotion de la santé. 
Elle se décline en actions et interventions de santé publique en lien avec les politiques publiques 
et se questionne sur des problèmes éthiques. La santé publique doit gérer des crises sanitaires, 
des données personnelles, doit pratiquer des dépistages à des fins de prévention, génère des 
débats sur la liberté des individus, et se questionne sur les limites du comportement individuel et 
l'intervention du collectif. Cet ouvrage contribue à la réflexion sur les politiques et les pratiques 
de prévention au regard de l'éthique. 
 
Rapport 
BONNIN Alain 
Pour une éducation des jeunes citoyens à la prévention en santé 
Académie nationale de médecine, 2024-03-26, 18 p. 
Dans ce rapport, l'Académie nationale de médecine réalise un état des lieux constatant 
l'insuffisance de l'enseignement de la prévention en santé. Le renforcement de la santé publique 
et de la prévention en santé nécessite d'installer une culture de la prévention qui passe par 
l'éducation aux enjeux et déterminants de santé. Elle appelle à une alliance entre le monde 
éducatif et le monde de la santé et émet des recommandations en préconisant l'inscription dans 
les programmes scolaires d'une « éducation des jeunes citoyens à la prévention en santé » 
graduée de la maternelle au lycée. 
https://www.academie-medecine.fr/wp-content/uploads/2024/04/Rapport-EJCPS-apres-
vote.pdf  
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Rapport 
Direction générale du travail 
L'activité des services de prévention et de santé au travail en 2022 
Ministère du travail, de la santé et des solidarités, 2024-02, 47 p. 
Cette première édition du rapport sur l'activité des services de prévention et de santé au travail 
est issue d'une enquête annuelle menée par la Direction générale du travail auprès de 
l'ensemble des services de prévention et de santé au travail en France en 2022. La présentation 
de l'activité des services porte sur l'offre socle de services à savoir la prévention des risques, le 
suivi individuel de l'état de santé, la prévention de la désinsertion professionnelle et le maintien 
dans l'emploi. Elle porte également sur la contribution des SPST à la mise en œuvre des 
politiques publiques de santé et sécurité au travail à savoir la participation au plan régional de 
santé au travail, au contrat pluriannuel d'objectif et de moyen et la veille sanitaire et 
épidémiologique. 
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_spst_2022.pdf  
 
Rapport 
Projet régional de santé 2023-2028. Programme régional pour l'accès à la prévention et aux 
soins des plus démunis (PRAPS) 
ARS Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2023-11-01, 44 p. 
Le Projet régional de santé (PRS) prend en compte la santé de l'ensemble des habitants de la 
région, y compris celle des publics en situation d'exclusion : il vise à réduire les inégalités sociales 
et territoriales de santé. Ces enjeux sont repris dans le Cadre d'orientation stratégique (COS) et 
dans le Schéma régional de santé (SRS). Le Programme régional pour l'accès à la prévention et 
aux soins des personnes les plus démunies (PRAPS) est intégré au Projet régional de santé (PRS) 
et constitue le seul programme obligatoire au sein du PRS. Il permet un éclairage spécifique sur 
la situation des personnes les plus en difficulté vis-à-vis de la santé. Il compile dans un même 
document les questions spécifiquement relatives à un accès plus équitable à la prévention, aux 
droits, aux soins et aux accompagnements médico-sociaux des publics les plus éloignés des 
dispositifs de droit commun. [Résumé éditeur] 
https://www.paca.ars.sante.fr/media/115883/download?inline  
 
Rapport 
La politique de prévention en santé. Les enseignements tirés de l'analyse de trois grandes 
pathologies 
Cour des comptes, 2021-11, 142 p. 
Dix ans après la parution d'un premier rapport de la Cour des comptes consacré à la prévention 
sanitaire, ce rapport réexamine la prévention à travers le cas de trois grandes familles de 
pathologies : les cancers, les maladies neurocardio-vasculaires, et le diabète. En mesurant 
l'impact des politiques de prévention menées en France, la Cour a pu constater que les résultats 
obtenus sont globalement médiocres, et ce, malgré un effort financier comparable à celui des 
pays voisins. Les recommandations sont formulées autour de quatre orientations : la déclinaison 
opérationnelle de ce renforcement, la lutte contre les facteurs de risques, la transformation des 
pratiques professionnelles en matière de prévention, et l'optimisation de l'utilisation du 
numérique. 
https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/2021-12/20211201-politique-prevention-en-
sante.pdf  
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Rapport 
CALZETTA Léo 
Communiquer auprès des jeunes en prévention et promotion de la santé. Repères et 
techniques pour agir 
IREPS Auvergne Rhône-Alpes, 2019-11, 6 p. 
Cette fiche propose un tour d'horizon de techniques qui, mises en oeuvre dans une approche de 
type marketing social, peuvent s'avérer complémentaires d'une démarche éducative auprès d'un 
public jeune.  
http://www.ireps-ara.org/portail/portail.asp?idz=1205  
 
Rapport 
Priorité prévention. Rester en bonne santé tout au long de sa vie 
Ministère des solidarités et de la santé, 2018-04, 47 p. 
Edouard Philippe, Premier ministre et Agnès Buzyn, ministre des Solidarités et de la Santé ont 
présenté les 25 mesures-phares de la politique de prévention destinées à accompagner les 
Français pour rester en bonne santé tout au long de leur vie. Ces mesures concrétisent le 
premier axe de la Stratégie nationale de Santé, stratégie qui porte l'action du Gouvernement en 
matière de santé pour les cinq prochaines années. La priorité donnée à la prévention se 
concrétise dans un ensemble d'actions qui prend en considération l'individu et son 
environnement dans son parcours de vie, pour « rester en bonne santé tout au long de sa vie » : 
une grossesse en pleine santé et les 1 000 premiers jours ; la santé des enfants et des jeunes ; la 
santé des adultes de 25 à 65 ans : vivre en bonne santé ; bien vieillir et prévenir la perte 
d'autonomie. Pour chaque période de vie, le plan détaille les mesures permettant d'obtenir un 
environnement favorable à la santé. L'objectif de ces mesures est également de développer une 
culture commune de la prévention en santé, au sein du Gouvernement et plus largement une 
culture partagée par tous les Français. Il s'agit en effet de permettre à chacun de devenir acteur 
de sa propre santé, en adoptant les bons réflexes dès le plus jeune âge, en étant mieux informé, 
en bénéficiant de nouvelles possibilités de dépistage par exemple et ce, en fonction de son âge, 
de ses conditions de vie et bien sûr de son état de santé. [Résumé éditeur] 
http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/plan_national_de_sante_publique__psnp.pdf  
 
Rapport 
Renforcer et mobiliser les acteurs de la prévention et de la promotion de la santé. Avis adopté 
en assemblée plénière le 8 février 2018 
Conférence nationale de santé, 2018-03-16, 50 p. 
Les membres de la Conférence nationale de santé (CNS) ont adopté en assemblée plénière un 
avis visant à renforcer et à mobiliser les acteurs de la prévention et de la promotion de la santé  : 
en formulant des recommandations pour faire de la promotion de la santé au sens de la charte 
d'Ottawa le cadre de référence des politiques de santé et de toutes les politiques publiques, pour 
construire un référentiel de métiers et de compétences et développer les politiques de formation 
adaptées, pour mettre en oeuvre une démarche de service territorial de prévention qui passe 
par un diagnostic territorial partagé des besoins des populations et en regard des ressources 
(ressources humaines et financement) susceptibles d'être mobilisées dans une approche 
intersectorielle. 
https://solidarites-
sante.gouv.fr/IMG/pdf/avis_acteurs_prevention_plen_0802_revu_gt_mis_en_ligne_160318.pdf  
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Rapport 
Refonder les politiques de prévention et de promotion de la santé. Avis adopté à l'unanimité le 
28 juin 2017 
Haut conseil pour l'avenir de l'assurance maladie, 2017-06, 36 p. 
Le Haut conseil pour l'avenir de l'assurance maladie (HCAAM) recommande, dans cet avis, une 
refonte et une clarification du financement des politiques de prévention et de promotion de la 
santé. Elle suggère également une évolution de la rémunération des professionnels de santé 
impliqués dans la prévention. 
http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/refonder_les_politiques_d
e_prevention_et_de_promotion_de_la_santevf07072017.pdf  
 
Rapport 
Prévention et promotion de la santé. En région Provence-Alpes-Côte d'Azur 
ARS Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2017-06, 19 p. 
L'Agence régionale de santé de la région Provence-Alpes-Côte d'Azur déploie une politique de 
prévention et de promotion de la santé avec des dispositifs spécifiques à certaines tranches 
d'âge et auprès de publics spécifiques. Cette stratégie vise à agir sur les déterminants de santé : 
environnement physique, socio-culturel et les comportements individuels. Il s'agit pour l'ARS de : 
développer la prévention et la promotion de la santé dès les premiers âges de la vie, réduire les 
atteintes prématurées à la santé et à l'autonomie et lutter contre les inégalités sociales et 
territoriales de santé, améliorer la qualité de vie des personnes atteintes de maladies chroniques 
par l'éducation thérapeutique du patient, favoriser l'accès au système de santé pour les 
personnes qui en sont le plus éloignées. Ce rapport permet de découvrir les actions mises en 
place ou soutenus par l'ARS Paca selon les différents publics. [Résumé éditeur]  
https://www.paca.ars.sante.fr/system/files/2017-
06/PR%C3%89VENTION%20ET%20PROMOTION%20DE%20LA%20SANT%C3%89_web.pdf  
 

Prévention et offre de soins 

Données de contexte et définitions 

Actes 
Place de la prévention et de la promotion de la santé dans l'offre de soins. Synthèse du 
colloque organisé par le CRES et l'ARS PACA le 12 octobre 2018 à Marseille 
CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, ARS Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2018-10, 55 p. 
Ce colloque avait pour objet de présenter la façon dont les professionnels du soin intègrent la 
prévention dans la prise en charge. Trois rapports nationaux sur la thématique sont présentés, 
avant de proposer une présentation des politiques régionales, des actions auprès des patients, et 
de la place de la promotion de la santé dans la formation des professionnels de santé. 
http://www.cres-paca.org/_depot_arkcms_crespaca/_depot_arko/articles/1752/voir-la-
brochure-de-synthese-de-la-journee_doc.pdf  

Actes 
Prévention en exercice coordonné. Avançons ensemble dans la Révolution des Soins Primaires 
Editions de la FFMPS ESOP-COM, 2018, 53 p. 
Ces actes reflètent les réflexions et les témoignages entendus durant les 7èmes Journées 
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nationales de la Fédération française des maisons et pôles de santé. Ils valorisent la dynamique 
de transformation des soins primaires, la multiplication et la diversification des acteurs 
impliqués. Cela afin de continuer à informer et à mettre à disposition des outils qui facilitent et 
enrichissent les pratiques quotidiennes en exercice coordonné. [Résumé d'après éditeur] 
 

Article 
BOUCHAUD Olivier, HAMEL Emmanuelle, SOLEYMANI Dagmar (et al.) 
La médiation en santé : un nouveau métier pour lever les obstacles aux parcours de soin et de 
prévention. Dossier 
La Santé en action, n° 460, 2022-06, 51 p. 
La médiation en santé est un important outil de lutte contre les inégalités sociales de santé. Elle 
accompagne les personnes, dont diverses vulnérabilités les éloignent du soin ou les empêchent 
d'aller au bout de leur parcours de santé, pour accéder aux soins et à la prévention. 
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-en-action-juin-2022-n-460-la-mediation-en-
sante-un-nouveau-metier-pour-lever-les-obstacles-aux-parcours-de-soin-et-de-prevention  
 
Article 
Caries dentaires chez les enfants et les adolescents : prévention. L'essentiel sur les soins de 
premier choix 
Prescrire, tome 41 n° 451, 2021-05, pp. 363-365 
 
Article 
GANDRE Coralie, COLDEFY Magali 
Moins de soins de prévention, de recours aux spécialistes et plus d'hospitalisations évitables 
chez les personnes suivies pour un trouble psychique sévère 
Questions d'économie de la santé, n° 250, 2020-09, 8 p. 
https://www.irdes.fr/recherche/questions-d-economie-de-la-sante/250-moins-de-soins-de-
prevention-plus-d-hospitalisations-evitables-chez-personnes-suivies-pour-trouble-psychique-
severe.pdf 

Article 
GAGNAYRE Rémi 
La psychologie de la santé à l'appui de l'éducation thérapeutique 
Pratiques psychologiques, vol. 26 n° 2, 2020-06, pp. 85-88 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1269176320300134?dgcid=coauthor 

Article 
VOYEN Madeline, NGUYEN-THI Phi-Linh, GERMAIN Louis (et al.) 
Connaissance, perception et définition du concept « patient partenaire de soins » : qu'en 
pensent les professionnels de santé impliqués en éducation thérapeutique ? Résultats d'une 
enquête nationale 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 73-85 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  

Article 
DENOUAL Hélène, DA SILVA Florence, GUEVEL Marie-Renée (et al.) 
"Les Semeurs de Santé". Un projet au croisement de l'éducation thérapeutique, de la santé 
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communautaire et de l'éducation populaire 
Santé éducation, vol. 29 - n° spécial congrès, 2019, pp. 29-33 
https://www.afdet.net/wp-content/uploads/2019/07/les-semeurs-de-sant_mis-en-page.pdf  

Article 
AUJOULAT Isabelle, SANDRIN Brigitte 
Et si on pensait l'éducation thérapeutique dans une logique de promotion de la santé ? 
Santé éducation, vol. 29 - n° spécial congrès, 2019, pp. 50-59 
https://www.afdet.net/wp-content/uploads/2019/12/isabelle-aujoulat-et-brigitte-sandrin-et-si-
on-pensait-lducation-thrapeutique.pdf  

Article 
La place de la prévention et de la promotion de la santé dans l'offre de soins. Dossier 
Priorités santé, n° 52, 2018-05, pp. 3-5 
Si la prévention est désormais au cœur de la stratégie politique en matière de santé, elle doit 
encore prendre de l'ampleur, se structurer et se développer au travers d'actions menées sur le 
terrain par les offreurs de soins qui jouent un rôle majeur dans cette évolution. 
http://www.cres-paca.org/_depot_arkcms_crespaca/_depot_arko/articles/1646/voir-le-
bulletin_doc.pdf  

Article 
PEGON-MACHAT Estelle, JOURDAN Didier, TUBERT-JEANNIN Stéphanie 
Inégalités en santé orale : déterminants de l'accès à la prévention et aux soins en France 
Santé publique, vol. 30 n° 2, 2018-03, pp. 243-251 

Article 
MARCACCI Alberto 
Faire de la prévention une composante évidente du domaine des soins 
Spectra, n° 115, 2017-01, pp. 2-3 
 
Dossier 
DEFAUT Marion, VASSIEUX Laëtitia 
Soins primaires, promotion de la santé et prévention : développer des approches 
populationnelles 
IREPS Bourgogne Franche-Comté, 2022, 28 p. 
Ce dossier documentaire a été réalisé dans le cadre de la 19ème Université d'été francophone en 
santé publique. Il présente une sélection de références dans la thématique du module PRIM 
"Soins primaires, promotion de la santé et prévention : développer des approches 
populationnelles". Il est structuré en quatre grandes rubriques. La première propose des 
définitions sourcées de concepts importants entrant dans la problématique des soins primaires, 
sous l'angle de la promotion de la santé sur le territoire. La deuxième partie présente différents 
éléments de contexte : des documents décrivant les politiques publiques, des enquêtes 
permettant d'évaluer les pratiques, et des écrits sur la question de la participation. La troisième 
partie est axée sur l'action : ont été sélectionnés des référentiels de bonnes pratiques, des 
documents sur la méthodologie d'intervention en promotion de la santé, et des exemples 
d'actions. Enfin, des sites ressources sont recensés dans la dernière partie : bases d'actions 
inspirantes, sites institutionnels et associatifs 
https://ireps-bfc.org/sites/ireps-bfc.org/files/20220700_uete_moduleprim_md_lv_0.pdf  
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Dossier 
Place de la prévention et de la promotion de la santé dans l'offre de soins. Dossier 
documentaire 
CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2018-10, 150 p. 
Le colloque « Place de la prévention et de la promotion de la santé dans l'offre de soins » 
organisé le 12 octobre 2018 a pour objet de présenter la façon dont les professionnels du soin 
intègrent la prévention dans la prise en charge. Les orientations et stratégies politiques en 
matière de santé se centrent aujourd'hui sur la notion de parcours de santé. Elles intègrent la 
prévention et la promotion de la santé à tous les échelons de la prise en charge par les 
professionnels de santé.  Or, si les activités des soignants en matière de prévention peuvent 
concerner à la fois la prévention primaire, secondaire et tertiaire, qu'en est-il dans les pratiques ? 
Ce dossier documentaire a été réalisé à l'intention des participants au colloque, comme 
ressource complémentaire aux échanges et aux interventions. Il est organisé en quatre parties : 
la première partie présente les recommandations en matière de déclinaison de la prévention 
dans la prise en charge. Les deux parties suivantes abordent les actions de prévention en 
établissements et institutions et auprès des patients. La quatrième partie fournit des éléments 
illustrant la prévention dans la formation initiale et continue. 
 
Ouvrage 
Comité pour la santé des exilés (COMEDE) 
Personnes étrangères vulnérables. Prévention soins accompagnement. Guide pratique pour les 
professionnel.le.s 
COMEDE, Santé publique France, 2023, 118 p. 
Ce guide a pour vocation d'aider à la prise en charge globale des personnes migrantes, 
étrangères en situation précaire. Il tente de proposer des réponses aux problèmes de santé les 
plus fréquents des personnes exilées. Face à une demande souvent associée de soutien, de soins, 
d'accès aux soins et de conseil juridique, la connaissance des aspects médicaux, psychologiques, 
sociaux et administratifs de leur parcours est déterminante dans les soins et l'accompagnement 
proposés. Favorisant une approche pluridisciplinaire, le guide est composé de quatre parties 
dont les informations théoriques et pratiques sont complémentaires : repères, droits et 
accompagnement, accès aux soins, soins et prévention. Cette nouvelle édition propose un 
format imprimé pour les introductions aux différents sujets abordés complété par des contenus 
plus détaillés en ligne sur le site guide.comede.org. 
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/personnes-etrangeres-vulnerables-prevention-soins-
accompagnement.-guide-pratique-pour-les-professionnel-le-s  

Ouvrage 
MENDIS Shanti, CHESTNOV Oleg, BETTCHER Douglas 
Prévention et lutte contre les maladies non transmissibles. Directive relative aux soins de santé 
primaires dans les contextes de faibles ressources 
OMS, 2013, 91 p. 
Le principal objectif de cette directive est d'améliorer la qualité des soins et l'issue de la maladie 
chez les personnes atteintes de diabète de type 2, d'asthme, ou de bronchopneumopathies 
chroniques obstructives, dans un contexte de faibles ressources. Elle recommande une série 
d'interventions de base pour intégrer la prise en charge de ces maladies chroniques aux soins de 
santé primaires. 
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/79693/1/9789242548396_fre.pdf  
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Ouvrage 
LE SOMMER-PERE Myriam, PARIZEAU Marie-Hélène 
Ethique de la relation de soin. Récits cliniques et questions pratiques. Qui décide de la 
prévention, des soins et du traitement ? 
Seli Arslan, 2012, 152 p. 
Cet ouvrage s'adresse aux professionnels de santé qui s'interrogent sur le sens de leurs actions. Il 
vise à offrir les outils d'une réflexion éthique. Il traite de la relation entre le médecin et son 
patient, de l'autonomie accordée et/ou demandée à ce dernier, le paternalisme dont peuvent 
faire preuve les soignants envers leurs patients. Il aborde également la notion de prise de 
décision à l'hôpital, de la place de la famille, de la gériatrie à l'épreuve de l'interculturalité, des 
essais cliniques. L'ouvrage se compose de chapitres fondés sur des récits cliniques ou des 
histoires de cas portant sur différents aspects de la relation patient-soignants. 
 
Rapport 
Place des offreurs de soins dans la prévention 
HCSP, 2018-09, 83 p. 
Le Haut Conseil de la santé publique (HCSP) a été saisi par Direction générale de la santé (DGS) et 
la Direction générale de l'offre de soins (DGOS) sur la place de la prévention auprès des offreurs 
de soins. Le HCSP propose des pistes d'évolution pour structurer les pratiques préventives, 
améliorer leur qualité et leur pertinence, en articulation avec le secteur non soignant. Il a centré 
sa réponse sur les offreurs de soins en exercice regroupé (établissements de santé, centres, 
maisons et pôles de santé), et souligne l'importance que les offreurs de soins s'engagent à la fois 
par le développement des pratiques cliniques préventives ou soins de santé préventifs, et une 
responsabilité populationnelle renforcée et partagée avec les autres opérateurs du territoire. Il 
propose par ailleurs de structurer, en région, l'organisation territoriale des missions de 
prévention et promotion de la santé des offreurs de soins, de doter les offreurs de soins de 
référentiels nationaux de pratiques en prévention et promotion de la santé, et de mettre en 
place à moyen terme, au sein des territoires, des pôles d'animation et de coordination 
territoriaux en santé (PACTeS).  Le HCSP recommande notamment l'intégration aux soins de 8 
missions portant sur les pratiques cliniques préventives, la responsabilité populationnelle et 
l'expertise. 
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspr20180614_laplacedesoffredesoi
nsdanslaprve.pdf  
 
Rapport 
Avis relatif à la place des offreurs de soins dans la prévention 
HCSP, 2018-07-31, 20 p. 
Le Haut Conseil de la santé publique (HCSP) a été saisi par Direction générale de la santé (DGS) et 
la Direction générale de l'offre de soins (DGOS) sur la place de la prévention auprès des offreurs 
de soins. Le HCSP propose des pistes d'évolution pour structurer les pratiques préventives, 
améliorer leur qualité et leur pertinence, en articulation avec le secteur non soignant. Il a centré 
sa réponse sur les offreurs de soins en exercice regroupé (établissements de santé, centres, 
maisons et pôles de santé), et souligne l'importance que les offreurs de soins s'engagent à la fois 
par le développement des pratiques cliniques préventives ou soins de santé préventifs, et une 
responsabilité populationnelle renforcée et partagée avec les autres opérateurs du territoire. Il 
propose par ailleurs de structurer, en région, l'organisation territoriale des missions de 
prévention et promotion de la santé des offreurs de soins, de doter les offreurs de soins de 
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référentiels nationaux de pratiques en prévention et promotion de la santé, et de mettre en 
place à moyen terme, au sein des territoires, des pôles d'animation et de coordination 
territoriaux en santé (PACTeS). Le HCSP recommande notamment l'intégration aux soins de 8 
missions portant sur les pratiques cliniques préventives, la responsabilité populationnelle et 
l'expertise.  
https://www.hcsp.fr/Explore.cgi/Telecharger?NomFichier=hcspa20180614_laplacedesoffredesoi
nsdanslaprve.pdf  
 
Rapport 
La médiation en santé pour les personnes éloignées des systèmes de prévention et de soins 
HAS, 2017-10, 69 p. 
L'objectif de ce référentiel est de préciser le cadre d'intervention de la médiation en santé afin 
d'en permettre une meilleure appropriation par les publics et les partenaires, et de faciliter 
l'ancrage de la médiation en santé dans les territoires et dans le système de santé. Ce rapport 
comporte deux parties : état des lieux de la médiation en santé et orientations pour un 
référentiel de compétences, de formation et de bonnes pratiques dans le domaine de la 
médiation en santé. Il recommande ainsi au médiateur d'intervenir en 4 étapes : diagnostiquer 
les obstacles au recours à la prévention et aux soins, en allant à la rencontre des structures, des 
professionnels de santé d'une part et des publics-cibles d'autre part, pour les sensibiliser et créer 
un lien de confiance ; recréer la rencontre entre les structures et les populations concernées, 
pour les aider à se comprendre et faciliter la coordination ; favoriser des actions collectives de 
prévention et d'éducation à la santé ; participer à la mise en place de solutions structurantes et 
de long terme. 
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_2801509/fr/la-mediation-en-sante-pour-les-personnes-
eloignees-des-systemes-de-prevention-et-de-soins-referentiel-de-competences-de-formation-et-
de-bonnes-pratiques  
 

Le partenariat avec le patient 

L’expérience patient 

Article 
CRUBEZY Marion, HAESEBAERT J., GEIG A. (et al.) 
Valoriser e-Satis : nouvelle méthode d'analyse de l'Expérience Patient 
Revue d'épidémiologie et de santé publique, vol. 71 n° 3, 2023-06, 9 p. 
 
Article 
MICHEL Philippe, DADON Isabelle, THUAL Gwénaëlle (et al.) 
Les voies-voix plurielles pour développer le « partenariat patient » et l'« expérience patient » 
aux Hospices civils de Lyon : une démarche stratégique, intégrée et modélisante 
Risques et qualités en milieu de soins, vol. XIX n° 4, 2022-12-23, 12 p. 
Cet article a pour objectif de  décrire la stratégie et les modalités de l'émergence et du 
déploiement du dispositif Partenariat et expérience patient en santé (PEPS) visant à promouvoir 
l'intégration de l'expérience du patient dans les différentes activités des Hospices civils de Lyon.  
https://www.risqual.net/system/files/2023-01/RQ_XIX_4_Michel.pdf  
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Article 
MERLE Raymond, CASAGRANDE Alice, PARISET A. (et al.) 
Rôles des patients dans le système de santé, la formation et la recherche en santé : une 
perspective française 
Revue d'épidémiologie et de santé publique, vol. 69 n° 5, 2021-10, pp. 307-313 
 
Article 
TOURETTE-TURGIS Catherine, SALMON Dominique, OUSTRIC Pauline (et al.) 
Expérience patient, autorité épistémique et enjeux sanitaires : l'exemple du covid long 
Soins, n° 857, 2021-07, pp. 48 - 51 
https://chaire-philo.fr/wp-content/uploads/2021/09/revue-soins-aout-2021pdf.pdf  

Article 
MELHOLT Camilla, JOENSSON Katrine, SPINDLER Helle (et al.) 
Cardiac patients' experiences with a telerehabilitation web portal : implications for eHealth 
literacy 
Patient education and counseling, vol. 101 n° 5, 2018-05, pp. 854-861 

Ouvrage 
Construire des solutions avec le patient pour améliorer son expérience 
ANAP, 2023-04, 15 p. 
Cette publication complète le guide « Recueillir l'expérience patient et usager » visant à recueillir 
le besoin des personnes concernées et leur perception en vue d'adapter les modes de prise en 
charge et de mettre en place un parcours de soins plus performant et confortable. Composé de 7 
fiches pratiques, ce mode d'emploi donne des clés pour continuer à mobiliser les patients dans la 
construction d'un projet, après la phase de recueil de données pour explorer des opportunités, 
prioriser des orientations, affiner des solutions, vérifier que les solutions sont adaptées au 
terrain. 
https://www.anap.fr/s/article/construire-des-solutions-avec-le-patient-pour-ameliorer-son-
experience  
 
Ouvrage 
Recueillir l'expérience patient et usager 
ANAP, 2023-04, 23 p. 
Ce guide propose une série de fiches pratiques pour mettre en place des méthodes de recueil de 
l'expérience des patients et usagers, à savoir la perception de leur vécu tout au long de leur 
parcours de soin. L'objectif est de donner la parole aux personnes concernées pour faire émerger 
des pistes de travail et identifier des solutions d'amélioration, adapter les modes de prise en 
charge et mettre en place un parcours plus performant et confortable. Chaque fiche présente de 
façon synthétique une méthode en précisant l'objectif, le temps de préparation, le matériel 
requis et apporte de précieux conseils. Elles sont classées en 4 familles : observations, entretiens, 
auto-documentation et analyse de données. 
https://anap.fr/s/article/recueillir-experience-patient-et-usager  

Ouvrage 
Expérience patient et usager. 4 piliers pour en faire un levier de performance 
ANAP, 2023-04, 11 p. 
Destiné aux professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux, ce guide introductif 

https://chaire-philo.fr/wp-content/uploads/2021/09/revue-soins-aout-2021pdf.pdf
https://www.anap.fr/s/article/construire-des-solutions-avec-le-patient-pour-ameliorer-son-experience
https://www.anap.fr/s/article/construire-des-solutions-avec-le-patient-pour-ameliorer-son-experience
https://anap.fr/s/article/recueillir-experience-patient-et-usager


sur la démarche d'expérience patient explicite l'intérêt du recueil des besoins et du vécu des 
personnes tout au long de leurs parcours de soin et présente les 4 piliers de la démarche. 
Permettant d'améliorer la qualité de prise en charge des bénéficiaires ainsi que la qualité de vie 
au travail des professionnels, elle constitue un levier de performance pour les établissements en 
s'inscrivant dans une démarche d'amélioration continue. 
https://anap.fr/s/article/experience-patient-et-usager-4-piliers-pour-en-faire-un-levier-de-
performance  
 
Rapport 
BASS Nathalie, BENETTI Fabienne, BOULESTEIX Ronan (et al.) 
Expérience patient et qualité de vie et conditions de travail : quelles synergies possibles ? 
IFEP, 2023-10, 4 p. 
Ce document synthétique aborde les thématiques et les sujets de convergence qui participent 
d'une bonne expérience patient et d'une bonne qualité de vie au travail au travers d'exemples et 
outils mobilisables.  
https://experiencepatient.fr/wp-
content/uploads/2023/10/20231003_QVCT_Experience_patient_diffusion_IFEP.pdf  
 
Rapport 
L'expérience patient en maison de santé pluriprofessionnelle 
France Assos Santé Hauts-de-France, FEMAS Hauts-de-France, 2023-03, 31 p. 
Ce rapport présente les résultats de l'enquête qualitative menée en collaboration par France 
Assos Santé Hauts-de-France et la Fédération des Maisons de Santé (FEMAS) Hauts-de-France 
dans l'objectif de recueillir et d'analyser l'expérience des patients sur leur prise en charge, leur 
vécu dans leur maison de santé pluriprofessionnelle (MSP). Elle a permis d'identifier les 
satisfactions et les points d'amélioration ainsi que des pistes d'action pour renforcer la 
participation des usagers dans les MSP. L'analyse des entretiens collectifs a mis en lumière 5 
thématiques : l'accès aux soins, le parcours de soins, la qualité des soins, la prévention et la 
participation des usagers. Les résultats de cette enquête permettent d'affirmer, par la preuve du 
vécu des usagers eux-mêmes, que l'organisation en MSP respecte des valeurs et des standards 
de qualité appréciés par les usagers et qu'elle présente les 4 forces suivantes : le premier atout 
de la MSP est la dimension humaine ; la MSP n'est pas un cabinet médical comme les autres ; elle 
facilite l'accès aux soins et est une bonne porte d'entrée vers la prévention. 
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2023/03/FEMAS-
France-Assos-Sante-HDF.vdef_.pdf  
 
Rapport 
LATOURNERIE Aurore, KERLAN Mireille, VERNEYRE Stéphanie (et al.) 
Explorer les valeurs ajoutées de l'expérience patient 
IFEP, 2023-03, 4 p. 
L'objectif de ce document synthétique est d'aider les établissements et les autres acteurs du 
secteur de la santé à recenser les axes de création de valeur de leur démarche expérience 
patient. Ces valeurs ajoutées peuvent être explorées sous différents angles de vue : celui des 
patients, des équipes, des établissements et des institutions.  
https://experiencepatient.fr/wp-
content/uploads/2023/07/20230705_experience_patient_VALEUR_diffusion_IFEP83.pdf  
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Rapport 
ASSMANN Karen, GLOANEC Marie, MAY-MICHELANGELI Laetitia (et al.) 
Expérience des patients hospitalisés en France : analyse nationale des commentaires libres du 
dispositif e-Satis 
HAS, 2022-06-30, 81 p. 
Ce rapport fait le bilan d'un travail de la Haute autorité de santé sur l'analyse des verbatim 
recueillis pendant 5 années via le dispositif national de mesure de la satisfaction et de 
l'expérience des patients e-Satis relatif à leur expérience en établissement de santé. Cette 
première étude nationale a porté sur un volume particulièrement important de verbatim : 2 457 
823 verbatim, recueillis entre 2016 et 2020 dans deux des enquêtes e-Satis (e-Satis +48h 
médecine chirurgie obstétrique et e-Satis chirurgie ambulatoire). L'analyse des verbatim offre 
une représentation des attentes, de la satisfaction, des critiques et parfois des frustrations 
exprimées par les patients après leur hospitalisation dans les établissements, publics ou privés, 
pour des interventions de nature et de durée très différentes. 
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-
09/iqss_rapport_analyse_commentaires_e_satis_2022.pdf  
 
Rapport 
CALMUS Sophie, THUONG Cong-Tri, MORIN Sandrine (et al.) 
Qualité des soins perçue par le patient. Indicateurs PROMs et PREMs. Panorama d'expériences 
étrangères et principaux  enseignements 
HAS, 2021-07, 134 p. 
Ce rapport répond aux questions soulevées par l'utilisation de la mesure de la qualité des soins 
perçues par les patients. Il s'intéresse à la situation de la France dans le panorama international 
de la thématique, il questionne en quoi la mise en oeuvre de ces mesures en pratique clinique 
courante permet d'améliorer significativement leur prise en charge, et il traite des freins et 
leviers liés à l'utilisation de ces mesures. [Résumé auteur] 
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2021-
07/rapport_panorama_proms_prems_2021.pdf  
 
Rapport 
CUVILLY Astrid, DUPE Delphine, FARSI Fadila (et al.) 
Prendre en compte l'expérience des proches des patients 
IFEP, 2021-03, 4 p. 
L'objectif de ce document synthétique est de sensibiliser les établissements de santé à 
l'expérience des proches des patients et de proposer des outils et méthodologies afin de mieux 
tenir compte de ce qu'ils vivent pendant les différentes étapes et moments de la prise en charge 
des patients.   
https://experiencepatient.fr/wp-content/uploads/2021/06/proches_des_patients_VF.pdf  
 
Rapport 
KOUEVI Amah, BRUN Nicolas, VERVIALLE Alexis 
S'engager pour améliorer l'expérience patient. Guide pratique à l'attention des représentants 
des usagers 
France assos santé, Institut français de l'expérience patient, 2021, 4 p. 
Le représentant des usagers s'investit dans l'expérience patient en coopération avec  les  
membres  de  la  Commission  des  usagers  et  les  autres  usagers  qui  sont  dans 
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l'établissement : patients partenaires, représentants d'association de patients ou de familles 
présentes dans l'établissement, les autres représentants des usagers (RU) du site, du GHT, etc. Ce 
document a pour objectif d'accompagner et de guider l'action des RU dans les démarches 
d'amélioration de l'expérience patient. [D'après résumé auteurs] 
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/09/Sengager-pour-lexperience-
patient_08072021.pdf  
 

 

Le patient partenaire dans le cadre de l’éducation thérapeutique du patient 

Article 
CHERILLAT Marie-Sophie, BERLAND Pauline, BORIE Constance (et al.) 
Co-construire un programme éducatif avec des partenaires de patients : une clé du succès ? 
Education thérapeutique du patient - Therapeutic patient education, vol. 15 n° 1, 2023-12, 6 p. 

Article 
TAIEB Safia 
La professionnalisation de la maladie via le patient-expert révèle avec acuité le danger de 
l'Histoire unique du patient-expert face au dogmatisme sanitaire. La reconnaissance de la 
malexscence et de son oralité, un pas vers une démocratie en santé ? 
HAL, 2023-02-07, 11 p. 
Cet article interroge les phénomènes éthiques soulevés par la professionnalisation de la maladie 
via le patient-expert. Il suppose que cette professionnalisation de la maladie révèle des enjeux 
éthiques relatifs à l'accès de l'information sur internet et les réseaux sociaux, relatifs aux 
combats des patients et/ou les échecs du système de santé. 
https://hal.science/hal-03976719/document 
 
Article 
BORIE Constance, CHERILLAT Marie-Sophie, LEROUX Marie-Christine (et al.) 
Patients partenaires en éducation thérapeutique : quels ressentis et besoins à la suite de leurs 
activités ? 
Education thérapeutique du patient - Therapeutic patient education, vol. 14 n° 1, 2022-12-23, 12 
p. 

Article 
BOURMAUD Aurélie, PIOT DE VILLARS Eleonore, RENAULT-TEISSIER Evelyne 
Patient partenaire et éducation thérapeutique en cancérologie 
Bulletin du cancer, tome 109 n° 5, 2022-05, 10 p. 
L'objectif de cette étude est de présenter les concepts de patient partenaire, d'éducation 
thérapeutique du patient et d'illustrer les différentes fonctions que peuvent prendre les patients 
partenaires en éducation thérapeutique et en oncologie. [Résumé d'après autrices] 

Article 
CHOMETTE Jean, TOURETTE-TURGIS Catherine, HELIE Faustine (et al.) 
Reconnaître l'expertise des malades du Covid long. Une master class de patients partenaires 
Gestions hospitalières, n° 612, 2022-01, pp. 7-11 
https://universitedespatients-sorbonne.fr/wp-content/uploads/2023/04/Reconnaitre-lexpertise-
des-malades-du-Coid-long-Une-master-class-de-patients-partenaires_2022.pdf  
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Article 
WIESNER CONTI Joanne, MONACHON Enrick, PAIGNON Adeline (et al.) 
Patients partenaires : retour d'expérience sur l'enseignement du partenariat à Genève 
Santé publique, vol. 34 n° 1, 2022-01 

Article 
PEREIRA-PAULO Lennize, VANNIER Marie-Paule, PUCH Florence 
Groupe d'Analyse de Pratique - Expertise Patient (GAP-ExP) : une innovation contributive à la 
professionnalisation des patients  
Regards croisés. Revue de l'analyse de pratiques professionnelles, n° 23, 2022, pp. 51-74 
Cet article présente la mise en place de groupes d'analyse de pratique au sein de l'Université des 
Patients Sorbonne Université (UdP-SU). Ces groupes d'Analyse de Pratique – Expertise Patients 
répondent en premier lieu à un besoin d'accompagnement et de mutualisation des pratiques 
mises en œuvre dans des contextes variés par les patients experts /patients partenaires diplômés 
de l'UdP-SU. À ce titre, ils représentent un élément déterminant d'une genèse professionnelle. 
En effet, nous faisons l'hypothèse que la participation à de tels groupes favorise la co-
construction d'un nouveau corps professionnel, fondé sur la reconnaissance d'une expertise 
patient, complémentaire d'autres expertises reconnues au sein du système de santé, et 
contributive à l'avènement d'une société capacitaire.  
https://www.analysedepratique.org/wp-content/uploads/pereira-paulo-vannier-puch-revue-
app-novembre2022.pdf  
 
Article 
ALBANO Maria Grazia, D'IVERNOIS Jean-François, LANGLUME Lisa (et al.) 
L'effet de Halo : quand les patients éduqués éduquent à leur tour leurs aidants 
Education thérapeutique du patient - Therapeutic patient education, vol. 13 n° 1, 2021-08, 5 p. 
 
Article 
COHEN Jean-David, CROZET Cyril, D'IVERNOIS Jean-François (et al.) 
Patients with chronic diseases : tomorrow, all sentinels ? 
Education thérapeutique du patient - Therapeutic patient education, vol. 12 n° 1, 2020-06, 3 p. 
De très anciennes études et expériences cliniques de médecins indiquent déjà la capacité de 
patients à ressentir des signes infra-cliniques. Ces patients sont appelés « patients sentinelles » 
car ils peuvent anticiper les crises très tôt et donc intervenir rapidement pour les prévenir. Des 
études ont montré que ces patients développent ces compétences à partir de leur propre 
expérience, selon des étapes qui s'apparentent à la recherche quasi-expérimentale. Ils testent et 
ajustent leurs compétences d'autant plus facilement qu'ils disposent d'une mesure externe 
objective. Cette faculté de patients suggère la possibilité d'utiliser des dispositifs médicaux 
comme moyen d'apprentissage pour les patients afin d'appuyer cette compétence singulière. 
[Résumé auteurs] 
 
Article 
ANHORN Philippe, CHINET Mathilde, DEVAUX Lila (et al.) 
Le projet de soins anticipé : un premier pas du réseau vers le partenariat entre patient-e-s et 
professionnel-le-s de la santé 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 49-72 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
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Article 
CHANSOU Thomas, BENATTAR Jean-Michel 
Enseigner l'exercice médical par l'art et les savoirs expérientiels avec la participation du patient 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 30-48 
La participation des patients à la formation des études de médecine est pratiquée depuis 
longtemps, apparaît de plus en plus pertinent et devient en France de plus en plus d'actualité. À 
la Faculté de médecine de Nice, ce type d'activité pédagogique a été introduite par l'action 
commune organisée par co-construction entre une association citoyenne réalisant des 
rencontres-ciné-débat sur des thématiques de santé et la faculté de médecine. [Résumé d'après 
auteurs]  
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
 
Article 
VOYEN Madeline, NGUYEN-THI Phi-Linh, GERMAIN Louis (et al.) 
Connaissance, perception et définition du concept « patient partenaire de soins » : qu'en 
pensent les professionnels de santé impliqués en éducation thérapeutique ? Résultats d'une 
enquête nationale 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 73-85 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
 
Article 
NGUYEN-THI Phi-Linh, VOYEN Madeline, BOHME Philippe (et al.) 
Pratiques institutionnelles concernant l'Approche Patient Partenaire (APPS) en Lorraine 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 86-110 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
 
Article 
LARTIGUET Patrick, BROUSSAL Dominique, SAINT-JEAN Michèle (et al.) 
Opérationnalisation du partenariat de soin avec les patients : mise en œuvre d'une recherche-
intervention en Occitanie 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 111-137 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
 
Article 
FLORA Luigi, BENATTAR Jean-Michel, DARMON David 
Le centre d'innovation du partenariat avec les patients et le public : un moteur du 
développement de la culture du partenariat de soin avec le patient, avec les patients et le 
public en Europe 
Revue internationale. Le partenariat de soin avec le patient : analyses, n° 1, 2020, pp. 138-163 
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/247949/1/Revue_patient_partenaire_Analyse_N1_2020.p
df  
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Article 
CHEVALLIER Frédéric, DUHOT Didier, RUELLE Yannick (et al.) 
Plaidoyer pour l'intégration des patients formateurs dans l'enseignement des futurs médecins 
généralistes à partir de l'expérience de l'université Sorbonne Paris Nord et de la littérature 
internationale  
Revue française des affaires sociales, n° 1, 2020, pp. 281-293 
Dans un contexte de virage ambulatoire, d'augmentation des pathologies chroniques et de 
nécessité de rendre plus effectifs les parcours de soins encore trop souvent opaques pour les 
patients, il est urgent de repenser la place et le rôle des différents acteurs du système de soins 
primaires – en particulier, l'intégration du patient dans la formation spécialisée, mais aussi la 
formation initiale des médecins généralistes qui est susceptible d'améliorer leurs compétences 
humaines et cliniques et de changer en conséquence les représentations des étudiants sur leur 
exercice futur.  L'université peut avoir un rôle à jouer via la recherche académique tout en 
adossant cette mission à une nouvelle forme de responsabilité sociale, en permettant 
l'émergence d'un système non seulement basé sur les preuves, mais également sur des valeurs 
communes avec les usagers. [Résumé d'après auteurs] 
 
Article 
WARDAVOIR Helyett 
L'art comme expérience transformatrice en éducation. Quelques réflexions sur l'approche par 
le théâtre pour développer la compétence relationnelle avec le patient. Editorial 
Pédagogie médicale, vol. 20 n° 3, 2019-08, pp. 107-109 
https://www.pedagogie-
medicale.org/articles/pmed/full_html/2019/04/pmed200019/pmed200019.html  
 
Article 
DE BENEDITTIS Nathalie, GRANGE Laurent 
Patients intervenants : expérience et point de vue d'une patiente éducatrice et du médecin 
responsable du service dans lequel elle intervient 
Santé éducation, vol 28 n° 1, 2018-01, pp. 20-22 
https://www.afdet.net/wp-content/uploads/2018/05/journal_janvier_avril_2018_spcial-
congrs_sminaire-utep.pdf  
 
Article 
BARTH Nathalie, LEFEBRE Blandine 
S'engager dans une activité physique pour apprendre à gérer sa maladie : l'exemple de deux 
expériences de patients 
Santé publique, vol. 28 n° 1 supplément 2016, 2016, pp. S109-S116 
 
Dossier 
La méthode du patient traceur appliquée à l'ETP 
ETHNA, 2023-01, 2 p. 
Cette fiche pratique est l'une des fiches qui constituera le guide des bonnes pratiques en 
éducation thérapeutique du patient (ETP). Intégrée au chapitre Assurance qualité, elle propose 
une présentation synthétique de la méthode du patient traceur appliquée à l'ETP en abordant 
notamment les points suivants : principe, champ d'application, prérequis, mise en œuvre, 
bénéfices/limites, points de vigilance, leviers santé publique. 

https://www.pedagogie-medicale.org/articles/pmed/full_html/2019/04/pmed200019/pmed200019.html
https://www.pedagogie-medicale.org/articles/pmed/full_html/2019/04/pmed200019/pmed200019.html
https://www.afdet.net/wp-content/uploads/2018/05/journal_janvier_avril_2018_spcial-congrs_sminaire-utep.pdf
https://www.afdet.net/wp-content/uploads/2018/05/journal_janvier_avril_2018_spcial-congrs_sminaire-utep.pdf


https://ethna.net/medias/fichiers_actualites/195--la-mthode-du-patient-traceur-en-etp-
chapitre-assurance-qualite/fichiers/bpetp-aq-patient-traceur-numero-1-com-en-sant.pdf  
 
Dossier 
La dynamique d'équipe en éducation thérapeutique du patient 
CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2018-12, 149 p. 
Ce dossier documentaire sur la dynamique d'équipe en éducation thérapeutique du patient est 
composé d'extraits de documents de référence, analysés puis sélectionnés pour leur pertinence 
par rapport au sujet traité, et articulés pour apporter des compléments aux débats de la journée 
d'échanges de pratiques professionnelles qui s'est tenu le 17 décembre 2018 à Marseille. Ce 
dossier comprend deux parties : la première interroge la notion d'équipe, l'interdisciplinarité, 
l'évaluation et l'analyse des pratiques. La seconde partie s'intéresse à la place du patient au sein 
de l'équipe, et son rôle dans les programmes d'éducation thérapeutique du patient. En annexe 
sont proposées des ressources bibliographiques, ainsi que les communications orales présentées 
lors de la journée. 

Ouvrage 
LARTIGUET Patrick, BROUSSAL Dominique, SAINT-JEAN Michèle (et al.) 
Le partenariat en santé. Savoirs croisés entre patients, proches aidants, professionnels et 
chercheurs 
Seli Arslan, 2022, 214 p. 
Les auteurs présentent les apports du partenariat patient pour la démocratie en santé. Ils 
soulignent la complémentarité du savoir issu de la vie avec la maladie avec les savoirs cliniques et 
scientifiques des professionnels de santé. Sont présentées les conditions du développement de 
l'approche du partenariat dans les soins cliniques et éducatifs, dont l'éducation thérapeutique du 
patient, dans les formations médicales et la recherche.  
 
Ouvrage 
LALAU Jean-Daniel, DRAPERI Catherine, VALOT Laurent (et al.) 
De l'éducation du patient à l'alliance thérapeutique 
Chronique sociale, 2021, 143 p. 
L'objectif de cet ouvrage est d'actualiser les connaissances sur l'éducation thérapeutique. La 
première partie pose un cadre théorique qui est consacrée à la nécessité première de 
"l'éducation" du soignant. La théorie est articulée dans une deuxième partie avec les pratiques 
cliniques relatives à l'expérience relationnelle du soin. L'alliance thérapeutique est interrogée 
dans la troisième partie afin de s'entendre sur ce que chacun peut attendre de l'autre. Des 
repères sont proposés en dernier lieu.  

Ouvrage 
LEFORT Hugues, PSIUK Thérèse 
Patient partenaire, patient expert. De l'accompagnement à l'autonomie 
Vuibert, 2019, 118 p. 
Cet ouvrage aborde le thème du "patient expert", souvent évoqué pour qualifier les patients 
atteints de maladies chroniques qui suivent une formation en éducation thérapeutique. Les 
auteurs démontrent que ce concept peut être étendu à tous les patients, pour en faire des 
patients partenaires de leur guérison.  
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Ouvrage 
GROSS Olivia 
L'engagement des patients au service du système de santé 
Doin, 2017, 156 p. 
L'auteure de cet ouvrage questionne le rôle des usagers du système de santé eux-mêmes, les 
patients et leurs proches. Ainsi, les associations de malades, mais aussi les malades eux-mêmes 
collaborent de plus en plus étroitement aux mesures de santé, tant sur le plan individuel que 
collectif. Ce livre retrace l'histoire du mouvement social qui a abouti à ce qu'usagers et 
professionnels de santé entreprennent des collaborations qui gomment même parfois les 
frontières entre eux. [Résumé d'après auteur] 
 
Rapport 
Commission des relations avec les associations de patients et d'usagers 
Le patient partenaire 
Conseil national de l'ordre des médecins, 2023-12, 57 p. 
Destiné à mieux faire connaître le rôle du patient partenaire aux médecins et professionnels de 
santé, ce rapport propose un historique du partenariat patient et étudie les caractéristiques de 
son intégration dans le système de santé marquée par une grande hétérogénéité. Il décrit la 
multitude d'appellations et de définitions de ce concept puis s'intéresse aux formations des 
patients partenaires au sein des universités et celles proposées par les associations. Le rapport 
fait le constat du rôle incontournable des patients partenaires, et met en lumière certains risques 
et enjeux tout en soulignant le besoin de définir un cadre d'intervention pour un travail en 
collaboration avec les professionnels de santé. 
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-
package/rapport/1k5eyzv/cnom_rapport_corap_-_patient_partenaire.pdf  
 
Rapport 
SAUGERON Benoît, SONNIER Pierre 
L'éducation du patient dans les structures d'exercice coordonné (SEC). Comment la développer 
dans les MSP, CPTS... ? 
CRES Provence-Alpes-Côte d'Azur, 2023-08, 20 p. 
Ce guide méthodologique a pour objectif de favoriser le développement de l'éducation 
thérapeutique du patient (ETP) dans les structures d'exercice coordonné. Il propose de fournir 
une aide aux équipes (professionnels et coordonnateurs) pour les accompagner dans le 
développement de l'ETP spécifiquement au sein des structures d'exercice coordonné. Il 
comprend 5 parties : mieux appréhender les formats d'éducation thérapeutique au sein d'une 
SEC ; comprendre le rôle pouvant être joué par des professionnels ayant un profil spécifique ; 
favoriser l'adhésion des professionnels au sein d'une SEC ; favoriser le recrutement des patients 
et renforcer le partenariat patient au sein d'un programme ; favoriser le développement de l'ETP 
dans une SEC : le scénario catastrophe. 
https://www.cres-
paca.org/image/37098/15278?size=!800,800&region=full&format=pdf&download=1&crop=cent
re&realWidth=1240&realHeight=1754&force-inline  
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Rapport 
BERKESSE Alexandre 
Ensemble, je vais mieux. Livre blanc sur le partenariat avec les patients et le public. Principes 
de déploiement des fondements du modèle de Montréal 
Centre d'excellence sur le partenariat avec les patients et le public (CEPPP), 2022, 34 p. 
Ce document est destiné à tous ceux qui s'intéressent au développement des pratiques 
d'engagement des patients en tant que partenaires des milieux de soins de santé et de services 
sociaux. Il est destiné aux patients et aidants, ainsi qu'aux professionnels de la santé. Dans une 
perspective d'autonomisation des milieux, il a pour objectif de définir les concepts 
fondamentaux ainsi que les grands principes méthodologiques du partenariat avec les patients 
tel que développés initialement par le Bureau du patient partenaire (BPP) de la Faculté de 
médecine de l'Université de Montréal et la mise en œuvre à grande échelle dans différents 
milieux de soin, de recherche, de gouvernance et d'enseignement par le Centre d'excellence sur 
le partenariat avec les patients et le public (CEPPP) du Centre de recherche du CHUM (CRCHUM) 
et de l'Université de Montréal. [Résumé auteurs] 
https://ceppp.ca/wp-content/uploads/2022/10/livre-blanc-ceppp-4-octobre-2022.pdf  
 
Rapport 
Missions des usagers-partenaires en éducation thérapeutique du patient selon des 
compétences et des formations  
ETHNA, 2021-06, 14 p. 
Ce document est destiné à l'ensemble des acteurs de l'ETP dans le but d'accompagner la 
démarche d'intégration des usagers-partenaires au sein des équipes d'ETP. La démarche est de 
proposer différentes fiches en fonction du profil, du type d'engagement et des compétences de 
chaque Usager-Partenaire afin de permettre à chacun de trouver sa juste place au sein d'une 
équipe pluridisciplinaire. [Résumé auteurs] 
https://ethna.net/medias/fichiers_ressources_documentaires/78-livrable-ethna-2021-missions-
des-usagers-partenaires-en-education-therapeutique-du-patient-selon-des-competences-et-des-
formations/fichiers/20210607.livrable-ethna_missions-des-up-en-etp.pdf  

Rapport 
Orienter les soins vers le patient partenaire. Un livre blanc pour la Grande Région 
Cosortium Interreg APPS, 2020-10, 62 p. 
Ce livre blanc propose des pistes de réflexion argumentées pour soutenir le développement 
d'une « Approche Patient Partenaire de Soins » (APPS) à l'échelle de la Grande Région dont les 
territoires transfrontaliers concernés sont les provinces de Liège et de Luxembourg pour la 
Wallonie, le Grand-Duché du Luxembourg dans son ensemble, les quatre départements de 
Meurthe-et-Moselle, Meuse, Moselle et Vosges pour la Lorraine, le Land de Sarre et certaines 
parties du Land de Rhénanie-Palatinat pour l'Allemagne. Issu d'un programme de recherche de 3 
années mené par 9 équipes interdisciplinaires dont l'objectif était d'explorer la transférabilité et 
l'applicabilité de l'APPS en tenant compte des caractéristiques socioculturelles, 
organisationnelles et légales de la Grande Région, la publication est structurée en 5 parties qui 
s'adressent chacune à un public ciblé. La première partie situe le contexte dans lequel s'est 
réalisé le projet et décrit la méthodologie du programme. La seconde partie est consacrée aux 
aspects réglementaires de l'approche patient partenaire et à leurs conséquences sur les 
pratiques et les initiatives analysées sur le terrain. Elle est destinée de manière privilégiée aux 
mandataires politiques. La troisième partie propose une réflexion sur le développement de 
stratégies de partenariat au niveau des institutions de santé. Elle concerne les gestionnaires des 
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établissements de santé. La quatrième partie vise à amener les professionnels à s'interroger sur 
ce que le partenariat de soins peut leur apporter dans leurs pratiques de soins. Elle s'adresse, en 
particulier, aux acteurs en contact direct avec les patients. La cinquième et dernière partie 
suggère différentes voies possibles de développement de l'APPS dans les domaines de 
l'enseignement et de la recherche et est dédiée à ces acteurs. Toutes les parties s'adressent au 
patient, qui est au cœur de l'APPS. 
https://www.patientpartner.org/files/APPS_White_Book_fr.pdf  

Rapport 
GARDELLE-OTTAVY Sabine, LARTIGUET Patrick 
Guide de recommandations. Patients Intervenants 
ARS Languedoc-Roussillon, SETSO, 2016, 7 p. 
Ce guide, à destination des équipes mettant en œuvre un programme d'éducation 
thérapeutique, a pour ambition de préciser de manière pragmatique et opérationnelle les 
modalités d'intervention des patients intervenants. 
https://ethna.net/medias/fichiers_ressources_documentaires/64-ars-languedoc-rousillon-2016-
recommandations-patients-intervenants-/fichiers/guide_recos_patients_intervenants_2016.pdf  
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- Prenez rendez-vous avec une documentaliste du lundi au vendredi 
- Consultez le fonds documentaire 
- Empruntez des documents : chèque de caution de 50 € requis, prêt pour 3 semaines, 
renouvelables. 
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