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'édito du bureau

Septembre 2022, la rentrée, une nouvelle
année scolaire qui débute.

C’est aussi le renouvellement des mandats de
Représentant des usagers en Commission
des Usagers pour la période 2023-2025.

Si ce n'est pas déja fait, candidatez et portez
la voix des usagers dans un établissement de
santé !

Nous avons construit avec 'ARS PACA une
enquéte afin de faire un état des lieux de la
représentation en CDU, de faire le bilan de
ces 3 années passées. A vos claviers !
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Nous avons souhaité axer ce deuxiéme
semestre sur la formation, la création d’'un
outil pour la Semaine d’Information sur la
Santé Mentale ou encore des outils et des
semaine de

communications lors de la

sécurité des patients.

Nous allons également travailler sur des
actions de fond, du plaidoyer, afin de faire
droits des représentants des

valoir les

usagers et des usagers de maniére globale.

N’hésitez pas a nous interpeller dés lors que
des droits ne seraient pas respecter ou la
voix des usagers non écoutée.
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L'actualité
au national

France Assos Santé a tenu jeudi 30 juin 2022 son Assemblée
générale annuelle, un temps fort de la vie démocratique de I’Union
Nationale des Associations Agréées d’usagers du Systéeme de Santé

(UNAASS) qui regroupe prés de 100 associations membres.

A cette occasion, les participants a 'AG ont
élu leurs nouvelles instances pour les 3 années
a venir. Gérard Raymond, président de France
Assos Santé depuis le 19 juin 2019 a été réélu
le Conseil

a la présidence de l'union par

d’administration nouvellement ¢élu, qui a

également élu les membres du nouveau
Bureau. Ces élections marquent une étape
importante pour France Assos Santé qui porte
la voix des usagers de la santé, aprés 2 années
de crise sanitaire et face aux défis qu’appelle

la refondation du systéme de santé.

A l'aune de statuts récemment amendés pour
permettre une plus grande représentativité
des associations qui la composent, les
participants a I'AG de France Assos Santé ont
désigné les instances qui conduiront les
grands chantiers du collectif pendant les 3
prochaines  années. La diversité  des
associations d’appartenance des membres
élus ou réélus constitue une richesse et une
force pour France Assos Santé qui reflete

ainsi la pluralité des usagers de la santé.

conforté au poste de
juin - 2019,

Gérard Raymond,
Président qu’il occupe depuis

résume les enjeux :
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Notre collectif a continué de se structurer et
s’est renforcé a 'épreuve de la crise sanitaire et
des nombreux défis que doit relever le systeme
de santé.

Nous avons su faire peser la voix des usagers
dans le fonctionnement de la démocratie en
santé, grédce aux 15 000 représentants des
usagers qui s’investissent partout en France,
dans les instances et les établissements de
santé. Si notre voix est entendue, nous devons
poursuivre notre mission pour passer de la
représentation des usagers a une Vvéritable
participation a la refondation de notre systeme
de santé, aujourd’hui gravement fragilisé.

Ensemble, nous pouvons donner un nouvel
élan a la démocratie en santé afin de donner
de 'espoir a nos concitoyens dans un systéme
de santé plus proche des besoins d’une
population.

Développons la participation citoyenne pour

un systeme de santé plus préventif, plus
participatif, plus humaniste et plus solidaire.

POUR CONNAITRE LE NOUVEAU BUREAU ET CA

N
/
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https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/

L'actualité

en Région PACA

.

Semaine
sela SECUrite
«s patients

fwkmwwoﬂ&&vw%k :

UNE SEMAINE POUR FAVORISER LE DIALOGUE SOIGNES / SOIGNANTS

Opération annuelle de sensibilisation, la
semaine de la sécurité des patients (SSP)
promeut depuis 13 ans un objectif fort :

interpeler I'’ensemble des publics sur les
enjeux de la sécurité des soins et favoriser
un dialogue entre usagers / patients et
professionnels de santé et médico-sociaux.
En 2022, la SSP fin

novembre. Elle bénéficiera a nouveau du

sera organisée
partenariat de France Assos Santé pour,
notamment, mieux associer les usagers et
donner plus de résonnances encore aux
actions menées sur le terrain durant cette

semaine.

Concréetement, la semaine de la sécurité des

patients se traduit par la tenue de sessions

d’information, d’opérations de
communication, d’expositions organisées en
maison ou en centre de santé, en

établissement de soins ou en EHPAD.
Ainsi, le théme général de I'édition 2022
permettra aux équipes de professionnels,
d’associations ou de décideurs locaux de

mettre 'accent sur les axes choisis.
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Cest pourquoi, que l'on soit soigné ou
soignant, la mobilisation de tous est décisive
pour, d’année en année, inciter les acteurs a
s’engager davantage encore dans des
démarches de sécurité maximale, de qualité
et de coordination des soins en partenariat

avec les usagers.

La sécurité des soins est une exigence,

croissante et Ilégitime : ensemble,

mobilisons-nous !

Ley actiony en Paca

A l'occasion de cet événement, nous vous
proposerons une réédition de la cocotte que
vous pourrez télécharger lors de cette

semaine de novembre.

JN JOURNy
 EUROPEENNg

Q@vos) IDROITS
N SANTE7
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Ou encore un Podcast, avec un témoignage

de patient en lien avec le théme de la
semaine, a retrouver sur notre page Youtube

courant novembre.
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https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/
https://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2021/03/Cocotte-A3.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/programme-national-pour-la-securite-des-patients-pnsp/pnsp

L'actualité

en Région PACA
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France Assos Santé PACA anime depuis
2020 un groupe de travail sur la santé
mentale avec I'AFPRIc, la FNAR, Familles de
France, France Parkinson, I'URAF et
'UNAFAM. Ensemble, nous avons animé le
12 octobre 2021 une journée régionale « La
santé, c’est toute la vie ! » a Marseille lors
des SISM (Semaines d’information en Santé
Mentale). La santé mentale touche tout le
monde et donc toutes les associations de
notre union. Nous devions nous mobiliser

pour faire reconnaitre cette thématique en

apportant de [linformation au R.U., aux

acteurs associatifs et en montrant aux

professionnels que les usagers peuvent avoir

les clés pour intervenir.

LA SANTE MENTALE NOUS CONCERNE TOUS, ET C'EST TOUTE LA VIE

Cet événement a rencontré un franc succés avec prés de 85 participants, des intervenants d’une
grande qualité et une synthése graphique qui nous a permis d’élaborer un outil d’'information.
Nous avions aussi découvert le parcours de quatre personnages aux 4 étapes de leur vie.

Nous ne pouvions pas nhous arréter la et souhaitions faire un bout de chemin encore avec eux!

Nous gardons encore secret cet outil qui sera destiné a tous les RU en CDU quel que soit la
spécialité de I'établissement ; mais vous aurez bientdt le plaisir de le découvrir lors des semaines
SISM 2022 (du 10 au 23 octobre 2022). Nous espérons que son utilisation et sa diffusion se
propagera pour le bien-étre psychique de tous. A travers ce memento, nous continuerons a
parler de santé mentale pour décomplexer ce sujet encore tabou !

Le groupe de travail Santé Mentale cléture ainsi en beauté leur session de travail qui les a réunis
plus de 10 fois depuis octobre 2020. C’est avec grand plaisir gue nous avons partagé avec eux
tous ces temps de réflexion et de co-construction ; nous les remercions vivement de leur

implication, disponibilité et esprit d’ouverture.
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http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
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Visio
Sensibilisation
"Et si moi je

devenais RU ?”

Atelier visio

La recommandation:
outil d'amélioration
de la qualité en CDU

Semaines
d'information
sur la santé mentale

Formation
Médiation en
établissement
a Toulon

N'oubliez pas la semaine
sécurité du patient du 22
au 26 novembre

endas !

Ley dodes v velenin
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I
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Formation
RU, en avant !
a Marseille

Formation

La représentation des
usagers et I'éthique

a Aix-en-Provence

Formation

RU EN GHT des
Alpes Maritimes

a Nice

Formation

Améliorer la
sécurité du patient
a Marseille

[WJ/M /401/1/ 24 W%@W 7 Cliquez sur la date !
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https://framaforms.org/inscription-formation-ru-en-ght-des-alpes-maritimes-le-19-octobre-2022-a-nice-1655979060
https://framaforms.org/inscription-et-si-moi-je-devenais-ru-le-08-septembre-2022-1658931242
https://framaforms.org/inscription-formation-la-representation-des-usagers-et-lethique-le-13-octobre-2022-a-aix-en-provence
https://framaforms.org/inscription-atelier-visio-la-recommandation-outil-damelioration-de-la-qualite-en-cdu-le-mardi-4
https://framaforms.org/inscription-formation-ru-en-avant-a-marseille-le-19-et-20-septembre-et-22-novembre-2022-1655977394
https://framaforms.org/inscription-formation-mediation-dans-les-etablissements-le-8-et-15-novembre-2022-a-toulon-1655978704
https://framaforms.org/formation-ameliorer-la-securite-du-patient-laction-du-ru-en-etablissement-le-17-novembre-2022-a
https://framaforms.org/inscription-et-si-moi-je-devenais-ru-le-08-septembre-2022-1658931242
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L'actualité juridique
& réglementaire

Lo Compllimedfaine Swité Solilaine

L’ACCES A LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE (C2S) EST-
IL VRAIMENT FACILITE POUR LES BENEFICIAIRES DES MINIMAS
SOCIAUX ?

La C2S en bref c’est quoi ?

Depuis 2019, la complémentaire Santé Solidaire a remplacé la CMU-
C et PACS. Il s'agit d'un contrat complémentaire santé gratuit ou a

tarifs trés réduits destiné aux personnes a revenus modestes. | | fSa';lté
nio Uroits

A retenir:

SECURITE Sncyarg
LA COMPLEMET,
AIR :
— L TAIRE SANYE SOLIDAIRE —

> —

- La CMU-C et I'ACS n’existent plus sous ces noms.
- La CMU-C a été remplacée par la Complémentaire santé solidaire
gratuite (Complémentaire santé solidaire sans participation

financiéere).

- L'ACS a été remplacée par la Complémentaire santé solidaire
payante (Complémentaire santé solidaire avec participation

financiere). c

Le rapport DREES paru le 21 juin 2022, concernant l'accés a la complémentaire santé des

bénéficiaires de minimas sociaux (Revenu de Solidarité Active - RSA, Prime d’activité, Allocation
aux Adultes Handicapés - AAH, Allocation de Solidarité aux Personnes Agées - ASPA, Allocation
Spécifique de Solidarité - ASS) révele sur la base d’'une étude réalisée en 2018, les difficultés

rencontrées par cette population.

Si 96 % de la population était couverte par une complémentaire santé, seulement 87 % des
bénéficiaires de minima sociaux le sont, malgré les dispositifs d’aide telle que la Complémentaire
Santé Solidaire (C2S) depuis novembre 2019.

Les principales raisons du non-recours a la C2S semblent étre la méconnaissance de ce dispositif

et sa complexité pour pouvoir en bénéficier.
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https://www.france-assos-sante.org/publication_document/a-14-2-le-telesoin/
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/etudes-et-resultats/fin-2018-un-beneficiaire-de-minima-sociaux
https://www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr/

QUELQUES MESURES POUR AMELIORER LE RECOURS
A LA C2S ...

Des nouvelles dispositions facilitatrices ont été mises en
ceuvre récemment, avec la parution du décret le 17 avril
2022 précisant les conditions d’ouverture et de
renouvellement de droit a la C2S pour les bénéficiaires du
RSA et de 'ASPA:

. l'ouverture automatique pour les bénéficiaires du RSA,

. la simplification pour les bénéficiaires de [I'ASPA
n'exercant pas d’activité professionnelle (n'ayant plus
désormais a renseigner leurs ressources, ils sont donc
présumés remplir ces conditions),

. la possibilité de couverture immédiate d’'un majeur qui

intégre le foyer bénéficiaire de la C2S

Pour en savoir plus et connaitre les gng .
dispositions du décret en détail : ==

... ENCORE INSUFFISANTES PAR RAPPORT AUX BESOINS
DES PLUS VULNERABLES !

En effet, le droit automatique a la C2S ne sera effectif que pour les nouveaux bénéficiaires du
RSA, quid de tous ceux actuellement bénéficiaires de cette allocation ?

Nous attendons aussi avec impatience des dispositions facilitatrices pour les autres
bénéficiaires de minima sociaux, et les bénéficiaires de I’Allocation aux Adultes Handicapés, qui
pour une grande partie y sont éligibles.

L’étude révéle plusieurs difficultés concernant le renoncement aux soins pour raisons
financiéres:

. Taux de renoncement a consulter un médecin: 5% pour la population générale, 16% pour les
bénéficiaires de minima sociaux, et 32% pour ceux d’entre eux ne bénéficiant pas d'une
complémentaire santé

. Taux de renoncement aux soins dentaires: 17% pour la population générale, 28% pour les
bénéficiaires de minima sociaux et 42% pour ceux d’entre eux ne bénéficiant pas d'une
complémentaire santé.

Enfin, 15% des bénéficiaires de la C2S gratuite indiquaient avoir subi un refus de soins parce

gu’ils bénéficiaient de ce dispositif.
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https://www.france-assos-sante.org/actualite/acces-a-la-complementaire-sante-solidaire-c2s-facilite-pour-les-beneficiaires-du-revenu-de-solidarite-active-rsa-et-lallocation-de-solidarite-aux-personnes-agees-aspa/
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/03/ORIENTATIONS-STRATEGIQUES-FAS-PACA-2018-2022.pdf
https://www.france-assos-sante.org/actualite/acces-a-la-complementaire-sante-solidaire-c2s-facilite-pour-les-beneficiaires-du-revenu-de-solidarite-active-rsa-et-lallocation-de-solidarite-aux-personnes-agees-aspa/
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POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ?

Je suis bénévole a I’Association
Hémochromatose France et a La Ligue contre
le Cancer 13. Cela fait prés de 8 ans que
j'exerce les missions de RU dans différentes
instances de démocratie en santé dont la CDU
du Centre Hospitalier d'Arles.

Avant de m'investir pleinement dans ces
missions de RU, j'étais Dirigeante d'Entreprise
dans le domaine du Poids Lourds et industrie,
et j'ai toujours été trés investie en tant que
citoyenne sur mon territoire.

QUEL A ETE L'ACTION LA PLUS
MARQUANTE QUE VOUS AVEZ MENE POUR
DEFENDRE LES INTERETS ET DROITS EN
SANTE DES USAGERS ?

J'ai plutét en téte une continuité de plusieurs
actions qgu'une seule marquante.
Rétroactivement, je pense avoir fait
reconnaitre pleinement la place et le réle des
R.U au sein de I'h6épital public (nous étudions
les plaintes et réclamations, nous avons un
numéro de téléphone pour nous joindre, nous
sommes reconnus par les professionnels...) |,

en CDU en participant notamment a 2
Certifications et bien d'autres actions
spécifiques.

FRANCE ASSOS SANTE PACA
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RU au Centre Hospitalier d’Arles

QU'EST QUI VOUS A MOTIVE A MENER CES
MISSIONS DE RU DURANT GES DIFFERENTS
MANDATS ?

La passion pour le service public, bien entendu
la défense des usagers que nous sommes tous,
cette possibilité de relier I'h6pital et I'usager
sans jugement pour permettre une meilleure
compréhension mutuelle, rétablir les droits et
les devoirs de chaque partie, afin d'éviter les
conflits, faciliter le dialogue absolument
nécessaire et la passion tout court pour cette
noble tache.

SOUHAITEZ-VOUS RENOUVELER VOTRE
MANDAT DE RU EN GDU ? ET SI NON, QUE
SOUHAITEZ-VOUS POUR LE FUTUR RU QuI
PRENDRA VOTRE SUITE ?

Bien sdr, je souhaite faire encore un bout de
chemin pour défendre les usagers du systéme
de santé en tant que R.U si c'est possible,
méme si je pense que cela sera mon dernier
mandat de RU en Commission des usagers.

I faut défendre le service public et ses
usagers, notamment dans le domaine de la
santé, c'est indispensable !
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RU a I'Hopital privé St Thomas de Villeneuve d'Aix en Pce

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ?

Avant méme d’étre a la retraite, j’étais investi
au sein du Conseil de la Vie Sociale de I'Ehpad
Saint de Thomas de Villeneuve a Aix-en-
Provence que jai présidé pendant 3 années.
Cet établissement regroupe a
sanitaire et du médico-social. Deux ans plus
tard, j’ai été sollicité par un membre de la CDU
pour intégrer cette instance, j’ai imaginé que
mon expérience précédente pourrait étre
utile, gu’a linstance et a
I'établissement.

Je me suis rapproché de 'UFC Que Choisir qui
m’a accueilli le plus aimablement gu’il soit et a
accepté de proposer ma candidature a 'ARS
qui m’a dans la foulé désigné RU au sein de
I’établissement en téte de mes choix.

la fois du

tant a moi

POUR VOUS ETRE R.U EN CDU C'EST QUOI ?

C'est étre un véritable partenaire (bienveillant
mais attentif) de I'établissement, tout a la fois
observateur des pratiques, force de
propositions et d’actions, fiable et (re) connu
comme tel.

La mission est d'importance, il s’agit de
représenter I'usager (que nous avons été et
gue Nous serons a nouveau un jour) dans toute
son acception, de sa prise en compte bien au-
dela de sa prise en charge, de sa personne de
ses besoins et de ses droits, bien au-dela de sa
pathologie ou de son age.

Pour étre efficace, il faut étre entendu et pour
étre entendu, il faut étre reconnu, de l'usager
bien sOr mais aussi et presque surtout de la
direction et des équipes de I'établissement.

D'APRES ~ VOUS,  QUELLE  ACTION
INCONTOURNABLE DOIT ETRE PORTEE PAR
UN RU EN GDU ?

En pratique, il est donc essentiel d’aller a la
rencontre des usagers (patients ou résidents),
« d’apprivoiser » les équipes et les amener a
porter un regard autre sur le représentant des
usagers seulement source de nouvelles
contraintes ou de critiqgues. Pour cela, il
convient de connaitre leur travail et
difficultés, émerger un esprit de
partenariat gagnant/gagnant.

leurs
faire

QU'EST QUI VOUS MOTIVE A POURSUIVRE
VOS MISSIONS DE RU ET RENOUVELER
VOTRE CANDIDATURE DE RU EN CDU ?

Plusieurs choses me motive : Etre au coeur de
la vie et de I'évolution de I'établissement ;
porter la voix de l'usager en co-construisant
un projet usagers, en étant partie prenante du
systéme qualité, en collaborant au projet
d’établissement.

Remettre et faire demeurer chague jour un peu
plus I'usager au centre des préoccupations de
I’établissement, Voici le
Représentant des Usagers. Une
essentielle et prenante qui vaut un peu
d’altruisme, beaucoup de conviction, quelgue
imagination, de [I’écoute et
inaltérable de l'utilité de l'action.

mantra du
mission

la conviction

[W&w oy W gé[ e é)ﬁé[ /  Contactez-nous !

FRANCE ASSOS SANTE PACA
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o Parole des pros
Zoom sy (o Coypsedle Com

Dans le cadre de notre Commission Communication interne, nous avons sollicité via un

questionnaire divers professionnels de santé et partenaires. Le but étant d’'en savoir plus sur

leur perception de la communication de France Assos Santé PACA.

France

Assos ‘
Santé

La voix des usagers

DIFFUSION DU 01 AU 15 FEVRIER 2022

diffusi prés des prof Lle.s
9 ell1 suasr:‘t,tle1 ° EN PACA
9 Les foncti des répondant.e.s sont variées, et

différentes structures sont représentées.

v

9 CLINIQUES
PRIVEES

CE QUE L'ON PEUT RETENIR

ont déja entendu parler de
France Assos Santé

58«%

majoritairement dans le cadre d'un
partenariat, d'un événement, grace au
réseau associatif ou I'ARS

souhaitent recevoir nos
communications

= Souy quellle fovme 7

uniquement par mail pour 90% d'entre
eux ; par mail et courrier pour 10 %.

ont une représentation des
usagers dans leur structure

ET SI ON ALLAIT PLUS LOIN ?
'

A8 *L?
JT =

LA COMMUNICATION
DE FRANCE ASSOS SANTE PACA

Vos peveeplions ef odledes

33 REPONSES

CHEF.FE.S DE SERVICE

IDEC (INFIR. DE COORDINATION)

DIRECTION D’ETABLISSEMENT
PROFESSIONNEL.LE.S DE SANTE

PRESIDENT.E.S RESPONSABLE PARTENARIATS PTA

AUTRES

CODEPS,
ILHUP, DAC

HOPITAUX
6 pusLics . 4

ont déja recu et/ou vu
dont une communication de

6 8 o% notre part

Le type d'information souhaité :

« Les événements France Assos Santé

. Informations sur les nouvelles réglementations
. Les formations

. Visibilité des représentant.e.s des usagers (RU)
« Accompagnement sur des journées a l'attention

du public dans les établissements

Nous pouvons aider a I'animation de la
démocratie en santé, via:

. la visibilité : affiches, manifestes, vidéos, pancartes,

Elch

« L'animation et I'information auprés des équipes
. La collaboration et la participation a des groupes

de travail/réflexion.

76 % des répondant.e.s sont intéressé.e.s pour
participer a notre Capsule Com' le temps d'une réunion

Cest volve cay 7 INSCRIVEZ-VOUS ICI

T

Cliquer ICI pour

consulter

I'infographie
Pour poursuivre notre
travail, nous avons
décidé d'inviter les
professionnels a
participer a la Capsule
Com, le temps d'une
réunion.

Objectifs :

. Approfondir leurs
attentes / besoins ;

. Comprendre et
d’adapter nos
communications a
leurs attentes ;

. Développer nos

relations.

Contactez-nous !

Leferesst povw b Cappseee Com 7
/4
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http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png
https://www.youtube.com/channel/UC1XgC7qSeakN0VI2o4lZIcw
http://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/08/Synthese-Questionnaire-Capsule-Com-1.png

Les mandats de RU en Commission des usagers vont tous étre renouvelés
avant la fin d'année 2022. C'est le moment de faire le bilan de ces 3

années, et de se mobiliser individuellement et collectivement pour

que la démocratie en santé reste active localement !




Le renouvellement des mandats

de RU en CDU

L’année 2022 marque le renouvellement des mandats des représentants des usagers (RU) en
Commission des usagers (CDU) dans les établissements de santé, une campagne déja

terminée dans plusieurs régions et en cours en région PACA.

L’Agence Régionale de Santé PACA, a Pour télécharger la fiche récapitulant les
lancé un appel a candidature de dates clés et toutes les réponses a vos
renouvellement des mandats des questions, cliguez sur I'image :

représentants des usagers en Commission

France , LE RENOUVELLEMENT DES MANDATS
Des Usagers. Assos @l DE RU EN COMMISSION DES USAGERS
Legsefeel, de (o campague 2027 e PALG

- Alpe ral

Celui-ci est en ligne sur le site internet de
I’ARS en cliquant ICI

is etre disposition p mpa au
LesCEIEEET a retenir a ck étape du r
o oate

marge c e

BN Appel & Instruction Nominations et
i . Renouvellement
candidatures du dossier de la CDU
de ca
N o

Une enquéte - bilan sur les mandats,

étape indispensable pour repartir !

Dans ce contexte, le président de France
Assos Santé, Gérard Raymond, a souhaité
s’adresser a Pensemble des associations
membres de notre union pour promouvoir
et rappeler Pimportance de ces mandats
de proximité qui sont au coeur de la
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https://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/07/Lessentiel-campagne-mandats-RU-en-CDU-2022-PACA-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=xWSPPmAaA8g
https://www.paca.ars.sante.fr/renouvellement-des-representants-des-usagers-au-sein-des-commissions-des-usagers-de-paca
https://www.youtube.com/watch?v=xWSPPmAaA8g
https://www.youtube.com/watch?v=xWSPPmAaA8g

Plusieurs outils sont a votre disposition pour vous aider au sein de vos associations a
mobiliser les militants, leur faire connattre la représentation des usagers, leur donner envie de
devenir RU ou de le rester. Cliquez sur l'icone pour

télécharger le fichier

* Une réunion de sensibilisation en visio "Et si moi je devenais RU ? "
a destination de tous les bénévoles qui veulent en savoir plus sur le RU en CDU .‘l',

avant de candidater. Le 8 septembre de 10h a 12h - Inscription obligatoire

* Un guide a l'usage des responsables associatifs,

pour tout savoir sur la représentation et comment désigner des RU.

+ Un diaporama de présentation

d’)
pour présenter la représentation des usagers lors de vos réunions. -

+ Un dépliant pour présenter la représentation des usagers

(«

Ce dépliant 3 volets présente a vos adhérents l'intérét et l'enjeu de la

représentation des usagers.

¢ Une brochure sur les principaux mandats

(«

qui vous permet d’aller plus loin dans la description des instances ou les

représentants des usagers ont la parole, et les spécificités des actions a y mener.

¢ Une vidéo de promotion du role du représentant des usagers,

fruit d’'un partenariat interrégional entre les délégations de France Assos Santé J'
Auvergne Rhoéne-Alpes, Bourgogne Franche-Comté, Pays de la Loire et J
Normandie.

Vol de RY

Et pour mettre des visages et des mots derriére ces mandats de représentation, n’hésitez pas

a cliquer sur la vignette pour lire les « Portraits de RU » publiés sur le site de France Assos

Santé :
Jean-Francois
Por;rait d’Agnés Cornet G
Rousseau, = « S'engager, c'est
représentante des Serge Lafargue : 4 parler pour tous »
usagers : « Nous « Le représentant des
avons un vrai réle a usagers est la pour Manuela,
jouer » b'!_’“sc‘_“e" _ patiente et représentante
linertie » des usagers dans un
centre hospitalier de
I'Essonne
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https://www.france-assos-sante.org/actualite/manuela-patiente-et-representante-des-usagers-dans-un-centre-hospitalier-de-lessonne/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/serge-lafargue-le-representant-des-usagers-est-la-pour-bousculer-linertie/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/nous-avons-un-vrai-role-a-jouer/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/nous-avons-un-vrai-role-a-jouer/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/manuela-patiente-et-representante-des-usagers-dans-un-centre-hospitalier-de-lessonne/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/manuela-patiente-et-representante-des-usagers-dans-un-centre-hospitalier-de-lessonne/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/manuela-patiente-et-representante-des-usagers-dans-un-centre-hospitalier-de-lessonne/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/manuela-patiente-et-representante-des-usagers-dans-un-centre-hospitalier-de-lessonne/
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/diapo-recrutementRU_resp_asso_VF.ppt
https://newextranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/depliant-ru-FAS-1.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/Guide-mandats-ru_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/01/FAS-RUvDEF2.mp4
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://newextranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/depliant-ru-FAS-1.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/guide-resp-asso_2022_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/diapo-recrutementRU_resp_asso_VF.ppt
https://newextranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/depliant-ru-FAS-1.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/Guide-mandats-ru_VF.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/01/FAS-RUvDEF2.mp4
https://framaforms.org/inscription-et-si-moi-je-devenais-ru-le-08-septembre-2022-1658931242
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/
https://www.france-assos-sante.org/actualite/jean-francois-cornet-sengager-cest-parler-pour-tous/

Lo revue de presse

DECONJUGALISATION DE L'AAH : UNE AVANCEE HISTORIQUE MAIS DES
DELAIS TROP ELOIGNES

21 juillet 2022

La déconjugalisation de I’allocation aux adultes
handicapés (AAH) vient d’étre adoptée en premiere
lecture par I’Assemblée nationale dans le projet de loi «
pouvoir d’achat ». Nos associations se réjouissent de
cette avancée historigue, mais restent insatisfaites de sa
date d’entrée en vigueur, bien trop lointaine. Par ailleurs,
cette mesure n’épuise pas a elle-seule le chantier de
réforme nécessaire a l'indépendance financieére des
personnes handicapées.

« MISSION FLASH » SUR LES URGENGES : FRANGE ASS0S SANTE
SOUHAITE L'INSTAURATION DE L'OBLIGATION DE GARDE 24/24 EN
MEDECINE DE VILLE ET APPELLE A UNE VERITABLE REFONDATION DU
SYSTEME DE SANTE

05 juillet 2022

France Assos Santé prend acte des 41 mesures
conjoncturelles annoncées par la Premiére ministre issues
de la « mission flash » sur les urgences et soins non
programmeés.

ASSEMBLEE GENERALE : FRANCE ASSOS SANTE ELIT SES NOUVELLES
INSTANCES ET RECONDUIT GERARD RAYMOND A LA PRESIDENCE DE
L'UNION

30 juin 2022

France Assos Santé a tenu ce jeudi 30 juin 2022 son
Assemblée générale annuelle, un temps fort de la vie
démocratigue de I’'Union Nationale des Associations
Agréées d’usagers du Systeme de Santé (UNAASS) qui
regroupe prés de 100 associations membres. A cette
occasion, les participants a I'AG ont élu leurs nouvelles
instances pour les 3 années a venir.
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https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/mission-flash-sur-les-urgences-france-assos-sante-souhaite-linstauration-de-lobligation-de-garde-24-24-en-medecine-de-ville-et-appelle-a-une-veritable-refondation-du/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/mission-flash-sur-les-urgences-france-assos-sante-souhaite-linstauration-de-lobligation-de-garde-24-24-en-medecine-de-ville-et-appelle-a-une-veritable-refondation-du/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/deconjugalisation-de-laah-une-avancee-historique-mais-des-delais-trop-eloignes/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/deconjugalisation-de-laah-une-avancee-historique-mais-des-delais-trop-eloignes/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/assemblee-generale-france-assos-sante-elit-ses-nouvelles-instances-et-reconduit-gerard-raymond-a-la-presidence-de-lunion/

LETTRE OUVERTE AU PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE : LA CRISE DE
L’HOPITAL PUBLIC MENACE LA SANTE DE LA POPULATION, NOS
ASSOCIATIONS VEULENT CONTRIBUER A SA RESOLUTION

07 juin 2022

La crise de I’hopital public menace la santé de la
population : nos associations veulent contribuer a sa
résolution

Monsieur le Président,

La pandémie gue nous avons traversée, et dont nous ne
sommes toujours pas sortis, a mis en lumiere |'intense
engagement des soignants au service des patients et du
systéme de santé, et leur profonde fatigue a force de
composer avec I'état d’urgence sanitaire.
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https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/lettre-ouverte-au-president-de-la-republique-la-crise-de-lhopital-public-menace-la-sante-de-la-population-nos-associations-veulent-contribuer-a-sa-resolution/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/lettre-ouverte-au-president-de-la-republique-la-crise-de-lhopital-public-menace-la-sante-de-la-population-nos-associations-veulent-contribuer-a-sa-resolution/

santé Info Droits - 0153 62 40 30

Ligne d’information et d’orientation sur toutes les
problématiques juridiques et sociales liées a I’état de santé.

Lundi, mercredi, vendredi : 14h-18h

. La ligne de France Assos Santé ' Mardi et jeUdi g 14h'20h
www.france-assos-sante.org/sante-info-droits

Un grand merci aux 50 associations adhérentes en PACA

Nhesitez
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Internet

France
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https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/
https://www.facebook.com/FranceAssosSante/
https://paca.france-assos-sante.org/
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fextranet.france-assos-sante.org
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fextranet.france-assos-sante.org
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fextranet.france-assos-sante.org
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fextranet.france-assos-sante.org
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/

