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Bonnes pratiques

1. Communiquer
Vous pouvez poser vos questions dans le tchat, 'animateur y
répondra lors des sessions «questions / réponses».

2. Le support de présentation
Vous sera envoyé par mail a I'issue de la présentation.
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IDENTITE NATIONALE DE
SANTE - RAPPELS



L'identité Nationale de Santé ou INS

Une identité unique et pérenne partageée par les acteurs de la santé et du
médico-social

DERFTIEERETEN GARCIA-HAMMADI

P r é n o m ( S) d e n a i S S a n C e : sarah-Lou Anna GARCIA Sarah-Lou GARCIA-HAMADI Sara-Lou HAMADI Sara-Lou

chez son médecin

kiné

NEIEAER 21/01/1977 Sexe : [
Lieu de naissance (code INSEE) : ExXjkFEames @
NN ELG T ERNE 2 77 01 01154 003 29 AP E TR (e S

chez son gynéco a son hdpital dans son labo

Depuis le 1er janvier 2021,
toutes les données de santé doivent

etre référencées avec I'INS




INS ? Pour quoi faire ?

Avec I'INS

Récupiriondorivs [0

Base de référence :

Kl assurance RNIPP/SNGI
"Maladie Insee

Y

1=

Usagers nés a I'étranger Usagers nés en France

et travaillant n France

Identité unique partagée par tous

sans le moindre doute.

L’Identité Nationale de Santé (INS) suit chaque usager tout au long de son parcours de santé.

Elle facilite et sécurise le partage des données entre les professionnels
qui participent a sa prise en charge.
Afin de valider cette identité,
ces derniers vous demanderont votre piéce d'identité,
au moins lors de votre premiére venue.



Cadre juridique

Décret n° 2019-341 du 19 avril 2019 relatif a la mise en ceuvre d'une
traitement comportant I'usage du numéro d'inscription au RNIPP ou
nécessitant la consultation de ce répertoire dit «cadre NIR» définit les
catégories d’acteurs concernés et les finalités des traitements pour
lesquels I'utilisation du NIR est autorisée (utilisation pour la prise en
charge a des fins sanitaires ou médico-sociales).
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REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL REFERENTIEL NATIONAL
DIDENTITOVIGILANCE DIDENTITOVIGILANCE D'IDENTITOVIGILANCE D'IDENTITOVIGILANCE D'IDENTITOVIGILANCE

Décret n°2019-1036 du 8 octobre 2019 modifiant le décret no 2017-
412 du 27 mars 2017 relatif a l'utilisation du numéro d'inscription au
répertoire national d'identification des personnes physiques comme
identifiant national de santé,

Articles R. 1111-8-1 aR. 1111-8-7 du code de la santé publique,

Arrété du 27 mai 2021 paru le 8 juin 2021 portant approbation des
modifications apportées au référentiel « Identifiant national de santé »
rend opposables
«  Leréférentiel V2 INS (conditions utilisation INS)
«  Leguide d'implémentation (opposable aux éditeurs)
« Le RNIV volets 0 a 4 (opposable aux éditeurs et aux
professionnels)




INS et Mon Espace Santé

Of \j
ESPQCE
I SANTE

O Lettre de liaison

O Compte rendu biologie médicale

Q Volet de synthése médicale (Médecin traitant au
moins 1 fois/an

Arrété du 30 avril 2022 fixant la liste des documents soumis a I'obligation prévue a l'article L 1111-15 du code de la santé publique
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AVANCEMENT DU PROJET
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DISCORDANCE INS - PIECE
D'IDENTITE
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Fréquence des discordances

Données issues des REX des établissements

Usagers nés a I'étranger

Prénoms
Code lieu de naissance (nombre,
orthographe)

Pas de regle ! Soit erreur sur la piece d’identite, soit erreur INS




Pourquoi ?

Des bases
d'identités
différentes

INS : RNIPP*/SNGI**
Piece d'identité : TES***

INS : Code au moment de |'enregistrement (immuable)
TES*** : code existant au moment de la délivrance de la

Des regles de
gestion difféerentes [T

e Années 70 : INSEE

e 2017 : Dispositif COMEDEC**** transmission
électronique des actes de naissance

*RNIPP : Répertoire national d‘identification des personnes physiques - **SNGI : Systéme national de Gestion des Identifiants - *** TES : Titre électroniﬁue sécurisé

13 - ****COMEDEC : COMunication Electronique De I'Etat Civil
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Prénom - Exemples de discordances constatées

Type d'erreur Sur la piece d'identité INS Fréquence
Orthographe Velentin Valentin +++
Gustave Gostave
Mariusn Marius
Fatima Ftaima
Prénom composés Jean Claude Jean-Claude
Jean-Claude Jean Claude +++
Jean, Claude Jean-Claude
Nombre de prénoms 3 1 +++
1 3
4 3
Premier Prénom Mohamed Mohand -
Ennadhir Nadhime




15

Prénom - Exemples de discordances constatées

Type d’erreur Sur la piece d'identité  INS Fréquence
Liste des prénoms Joseph, Louis, Bernard  Bernard, Joseph, Louis )
Francisation des Antonio Antoine +
prénoms Jean Johannes
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Nom de naissance - Exemples de discordances constatées

Type d’erreur Sur la piece d'identité Dans I'INS Fréquence
Tiret ou Apostrophe Le DUC... Le-DUC... +
GUYONVARCH’ GUYONVARCH
Noms composés LEMARTIN LE MARTIN -
Inversion des noms et  Nom : SOPHIA Nom : MARIA -
des prénoms Prénom : MARIA Prénom : SOPHIA
Transcription de A 0,0 R AE, OE, UE, SS ;

caracteres (Umlaut, eszett)




Autres - Exemples de discordances constatées

____________________________________________________________________________________

Date de naissance

Usagers nés a I'étranger le plus souvent

Date de naissance 00/00/AAAA dans I'INS +++
Quelques erreurs sur une piece d'identité
Absence d'INS

Quelques cas plutot sujets agés
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————mm——— - -

Code du lieu de naissance_- Usagers nés en France

Le code commune dans le RNIPP est celui existant au moment de I'immatriculation

» Usager né dans une commune ayant changé de code apres sa naissance

Suresnes 75073 en 1960

Code commune RNIPP = celui existant a la naissance, |
Code commune actuel : 92073 i

'» Cas de Marseille

Usager né avant 2002 - INS 13055 i
Usager né apres 2002-> INS : code commune de I'arrondissement de naissance :

https://www.insee.fr/fr/metadonnees/historique-commune?debut=0 [
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Code du lieu de naissance - Usagers nés a |'étranger

Le code pays dans la base RNIPP/SNGI est celui existant au moment de I'immatriculation

\ Usager né a Mitrovica en 1960 et immatriculéen
\ 2000 :
i Code INSEE Serbie=>99121 :
 Titre de séjour Kosovo i

_______________________________________________

i Usager né a Mitrovica en 1960 et immatriculé en
v 2020

. Code INSEE Kosovo—>99157

' Titre de séjour Kosovo
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Code du Iietﬂe naissance

Colonies Francgaises

» Algérie (1830 - 1962)

99352 ou 91352 ou 92352 ou 93352 ou
94352

Possibilité de trouver 91, 92,93, 94 +
commune sur 3 caracteres

» Maroc (1912 - 1956)

99350
Possibilité de trouver 95 + commune sur 3
caracteres

» Tunisie (1881-1956)

99351
Possibilité de trouver 96 + commune sur 3
caracteres

i » Indochine (1887 - 1954)
. Usagers nés avant 1954 : 98xxx
' Usagers nés aprés 1954 : 99xxx

» Sénégal (avant 1960)

Usagers nés avant 1960 : 98202
Usagers nés aprés 1960: 99341
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Code du Iietﬂe naissance

Codes extension

» Si le nombre de naissance dépasse 999 dans la méme commune pour les mémes mois, méme
année ou si collision entre un centenaire et un nouveau né

Le code commune du NIR est fictif et différent du code géographique officiel

Le code du lieu de naissance = code géographique officiel

» Erreurs possibles dans les bases de données (erreurs humaines lors de la saisie)

Exemple : Code lieu naissance = 99739 (code extension du Portugal) au lieu de 99139

» Réutilisation de code

Exemple code 97609 :
Avant 01/07/2011 : Code extension Fort de France (Martinique) : mais ce code ne devrait pas étre dans le

code commune (cf. infra)
Depuis 01/07/2011 : Code Kani-Kéli (Mayotte)

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' Saisie du code extension a la place du code du lieu de naissance !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



I'identité correcte

» L'informer sur la nécessité de correction
(soit PI, soit RNIPP - flyers ANS)

» Conserver les éléments pour la CIV

La discordance porte sur un trait
utilisé pour la recherche*

Erreur manifeste sur un premier prénom
piece d'identité

MONQIUE JEACQUES MARIUSN DOMONIQUE

1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
de qualifier I'INS |
|
[}
. Qualification possible car erreur grossiére sur
I - 1 ] . y
: la piece d'identité
[}
*Date de naissance, Nom de naissance, Premier prénom '

» **Erreur d'orthographe (Gustave = Gostave), inversion des autres prénoms, nombre de prénoms différents. p —————
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CORRECTION DES
ANOMALIES



Demande de rectification

Incombe a I'usager

Piece d'identité erronée

» service-public.fr
o Premiere demande
o Renouvellement
o Carte perdue
o Carte volée

» https://demarches-administratives.net/erreur-

chi/
o LRAR
o Carte d'identité a corriger
o Copie ancienne carte sans faute
o Copie intégrale acte de naissance

Refus de certains mairies de renouveler une piece en
cours de validité ?

*https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454

24

INS erronée

» Usager immatriculé par I'INSEE
(France, DROM, certaines COM)

o Démarche en ligne* ) Simple

o Acte de naissance (copie intégrale ou extrait rapide
avec filiation)

o NIR

» Usager immatriculé par la CNAV

(Etranger et Nouvelle Calédonie)

o Caisse locale assurance maladie, vieillesse... Long

o Dossier transféré au SANDIA** (dépend de la [~ compliqué
CNAV)

* SANDIA : Service administratif national d'immatriculation des assurés
I


https://demarches-administratives.net/erreur-cni/
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Informer des discordances

Incombe a I'établissement

Informer le GIE Sesam Vitale

» Via I'éditeur du référentiel d'identités
o Ticket

' » Pas de possibilité de faire directement un
' signalement au GIE

Informer le référent régional en
identitovigilance

» Pourquoi ?
o Partage d’expérience, dans la région, entre régions
o Remontée des informations vers I'ANS, la DNS

» Quels éléments

o ldentité Etat civil
o INS
o |dentité correcte

» Comment ?
o MSS manuelal.oliver@ies-sud.mssante.fr

o Dépot sur plate forme sécurisée | Tl v paoe de aepor securisee



mailto:manuela1.oliver@ies-sud.mssante.fr

04

ROLE DES RU
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Role Es RU

Accompagner et sensibiliser les
usagers

» Pourquoi une discordance ?
» Comment faire pour la corriger ?

» Importance d'avoir un titre d'identité sans erreur

Informer le référent régional en
identitovigilance

» Pourquoi ? -
o Partage d’expérience, dans la région, entre régions ;

o Remontée des informations vers I'ANS, la DNS ;

» Quels éléments
o Identité Etat civil !

o INS :

o ldentité correcte ;

» Comment ?
o Dépot sur plate forme sécurisée | {8 e paoe de acpot securisee |1

1
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Pour vous aider ...

e e e e e e e e e e e e e e e - ————— - —

» Une fiche pratique - FP04

» FP 04 - CAT Discordances INS et identité piece d'identité-V1.3
« Annexe 1 - Codes extension Liste Cnav a titre indicatif

» Listant les cas les plus fréquents

» Proposant une conduite a tenir

= = = = = e = e = e = e = = =

» Un support de communication ANS
Demande de rectification INS INSEE

e e e e e e e e e e === d

a

"/
GRIVES Fiche pratique 04 - Condute & tent devant une discordance enre [INS et ['dentité présent sur une pidce
diden

tité & haut nivesu de confiance

535 Exemples pratiques

5351 Discordance portant sur le nom de naissance

Des différences d type LADER et LADER ne sort pas des disoordances, eles son
des ragles de saisie existant entre |a base TES et les bases RNIPP/SNGI (de méme que ERIC et éric pe

5352 Discordance portant sur le premier prénom
53521

‘eur manifeste sur une pisce didentité

Trait discordant Piéce d'identité

Jeacques NON dans |
Jean Claude au ‘ Possible =i |z
. JeanClavde Claude référentel identi
et ou espace B :
a  présence
dagostroghe
) Jean, Claude JeanClaude
Vigiertinet JeanClaude Jean Claude ‘ 0
Josegh, Lous, Bemard | Berard Joseph Lous
Prénom diffirent (ou | {25 LS o 1

francisé)

Antonio

Trait discordant Piéce d'identité Qualification possible
DL LeDUC Possible si la recherche dans ke
'ONVARCH ‘GUYONVARCH référentiel identité est insensible &
Tt ou apostrophe b piee de tret cu
B
Espace supplémentaie o
Nom différent DUPONT
‘ TARTIN ‘ | &
e '::,f’ = VAEDER GRIVES  Fiche pratique 04  Corduite & enir devant une discordance enire [INS et [ideniité présente sur une piice
e » didentité & haut niveau da confiance
pos enfrangais™ .
et | W— g oo, e d un éfément sppartensnt & une identité de facturaton,cette anomalie e
prénom MARIA Prénom SOPHIA Al o o

5 Conduite a tenir lors d'une discordance. Qualifier ou non I'INS ?

Dans une stucture, anayse des dscordnces pus I dision de qukfer u n identtépeurent e dlcées ot en
back-offioe (par la de i (par k
usagers). Chaque stucture iyt st} organisafon qui lui convient le misux, en fonction, plepkiins
du rwveau de formation  [idertitoviglance des personnes en charge de ['accued des usagers. n effet a décision
de ausfer cu non ne dertté dot e pis par des personnes suffisamment sensibiises 3 fimportance de
s au les identités.
o ermpe dont deposent s personnes en charge de lacoue des usagers. Ls décision de qualfer 0u ron une
identité ne doit pas étre prise « & la va vite » - il faut donc. Bssurer qua les flux usagers permettent aux personnes.
de ualfer s ideniés seainement Il faut égalemen velr & ce que I temps suppémenaie indut por la
pa: I des usagers'”.
K ey e ey de s cellle n charge de
dowvent pas e retrouver « noyées » sous ke flux amemes [ quahfla au e dn:wwulef du retard dans e
traitement de ces identités (ce qui

Une structure pet opter pour un mode de fonstionnement difiérent dans les secteurs « consultation , «hospitalisation du
o | ambaore . « ospdalsaton compie . «urgences» (pous tene comple des flax wsages popres & chage
activité et/ chargedel" | des usager sra d

5.1 Informer l'usager de Ia discordance,

Lusager doit &tre informé de la d\scovdanx at des actions 3 mettre en ceuvre pour Dcmga! Ian:rnal ie. Les demandes de

corractions, que ce soit sur k n

L'identité réelle est celle insonte sur Iac!e de naissance. Une errewr de re'la'lscvlwon 0N| selve p'aduie au moment de
dans le RNIPP ou k la base

511 Lidentitd est erronde dans l'dentité e

Si Tusager est né en France et a été immatriculé par MINSEE (cf. 421)"", d peut réaliser une démarche en lgne” Il dot
disposer dune copie diacte de naissance (cope intégrale ou extrait aves filiation) et de son NIR. Ces démarches sont
simples et rapides et |a conection est réaksée rapidement

Si lusager est n & 'étranger ou & Walis et Futuna ou en Nowelle Calédonie, il doit se rapprocher d'une caisse locale
dassurance maladie ou dassurance vieilesse. Le dossier constitué sera transféré par la caisse locale au
Administrati national dldentification des Assurés (SANDIA) qui procidera 3 la rectification. Cette démarche est plus
Jongue et plus complere.

Un dépliant dinformation destiné sux usagers est disponibe sur

512 Lientité ect enonde siz lo titre didentité
1| appartint  usager de se rapprocher d'un bureau d éat civil pour demander la correction. Un extrait d'acte de naissance
sera également indispensable

5, vous pouvez [utiiser dans vos structures



https://www.asc.paca.sante.fr/jcms/65613363_DBFileDocument/fp-04-cat-discordances-ins-et-identite-piece-d-identite-v1-3
https://www.asc.paca.sante.fr/jcms/65613359_DBFileDocument/fp-04-annexe-1-codes-extension-liste-cnav-a-titre-indicative
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-1.pdf

Puis-je m'opposer a l'utilisation de l'identité INS ?

® Vous ne pouvez vous opposer a l'utilisation de I'identité INS

o Article R. 1111-8-5 du code de la santé publique

® Vous devez étre informé par le professionnel
o Article 13 du RGPD*

*reglement 2016-679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a

caractere personnel et a la libre circulation de ces données [



BIEN IDENTIFIE =
’I N S |VDTRE SECURITE, C'EST
L NOTRE PRIORITE!
IL EST VOTRE IDENTIFIANT NATIONAL UNIQUE et vous suit tout au long de

votre vie. Il contribue a la qualité et a la sécurité de votre prise en charge
dans votre parcours de sante.

AMELIORER
SECURISER la qualité et la securite

les données de de la prise en charge
sante

facilement entre les
professionnels de
sante et le médico-
social

A partir du 1~ janvier 2021, pour sécuriser l'utilisation de I'INS,
vous devrez présenter une pléce d'ldentité au professionnel de sante
qui vous prend en charge. Vous ne pouvez vous opposer a l'utilisation de
fidentite INS.

448  arifant Naticral da Sents oompams dy matrioule 848 (NMALdu nom da nalsss—os, das prinam de reissncs, du se, da e

Mon identité c’est /7

Je présente ma piéce d'identité tout au long
de mon parcours de soins.

ASSURER LA QUALITE
ET LA SECURITE
DE MA PRISE
EN CHARGE

MEDECIN
SPECIALISTE

N
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Temps d'échanges
Vos remarques ?
Vos questions ?
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FOCUS | Les notions clés de I'INS

a. L'INS ou identité nationale de santé est une identité numérique
unique, univoque, pérenne, permettant de référencer, de conserver et de
transmettre les informations de santé d’'un usager. Son utilisation est
obligatoire a compter du 01/01/2021 par I'ensemble des professionnels
de santé.

b. L'utilisation de I'INS requiert :
Des procédures rigoureuses en termes d'identitovigilance, pour
éviter de propager une erreur d'identification a 'ensemble des acteurs
du systeme de santé et médico-social. Les erreurs associées a
I'emploi de l'identité INS sont potentiellement plus graves, car elles
sont de portée nationale et peuvent étre propagées a I'extérieur de la
structure.

La récupération de I'INS via le téléservice INSi.

c. L'INS correspond a I'ensemble des informations numériques renvoyées
par le téléservice INSi constituées :
du matricule INS : numéro d'identification au répertoire des
personnes physiques (NIR ou NIA) ;
des traits INS : nom de naissance, liste des prénoms de naissance,
date de naissance, sexe, lieu de naissance ;
de I'OID (object identifier) qui identifie I'origine et le type de
I'information (INSEE, NIR/NIA...).

d. Le matricule INS a pour valeur le NIR / NIA. Le matricule INS ne doit
pas étre confondu avec le numéro de sécurité sociale servant au
remboursement des soins (ces deux numéros pouvant étre distincts).
Ainsi, vous devez parler d’« INS » lorsque vous référencez des données de
santé dans le cadre de la prise en charge sanitaire d'un patient, du suivi
médico-social d'un usager ou lorsque vous menez des actions de
prévention.

e. L'immense majorité des usagers dispose d'une INS. Le matricule INS
(NIR ou NIA) est pérenne et unique a chaque usager. Seuls les étrangers
de passage (les touristes par exemple) ne possédent pas d'identité INS.

f. L' INS provient des bases nationales de référence gérées par I'INSEE.
Ces bases sont différentes de celles utilisées par la carte Vitale (les
données de la carte Vitale proviennent des fichiers assurés de
I'organisme d'assurance maladie). Les bases nationales de référence sont
une source unique et fiable, interrogeable via le téléservice INSi.

g. Le matricule INS et I'OID ne peuvent étre véhiculés dans les
applications en aval et envoyés vers les correspondants externes

seulement si l'identité est au statut « identité qualifiée ».



Merci de votre
attention’

| Contact

GRIVES - ieSS

145 Chemin du Palyvestre - 83400 HYERES
http://grives-paca.org/
@ grives@ies-sud.fr



