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2016-2019,     
 

La fin des premiers mandats des représentants des usagers (R.U.) des commissions des 

usagers (CDU), trois ans à découvrir et à s’approprier cette nouvelle version des CRUQPC. 

Afin de faire le bilan de ces mandats, avant leur renouvellement en janvier 2020, France 
Assos Santé PACA a souhaité interroger les R.U. en vue de connaitre leur sentiment dans le 
but de pouvoir les accompagner au mieux dans leurs missions. 

 

Nous remercions tous les répondants et souhaitons que dans les années à venir, il y ait de plus 
en plus de participants à notre enquête annuelle.  

 

Sans plus attendre, voici les résultats de notre enquête. 
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MÉTHODOLOGIE 

 

 

 
Enquête réalisée en ligne par France Assos Santé Paca du 16 
Septembre 2019 au 20 Octobre 2019. 

 

 

 

 

Échantillon de 55 répondants, issus de l’ensemble des 
représentants des usagers ayant un mandat en commission des 
usagers sur la région PACA, âgés de 18 ans et plus. 

 

 

 

 

 

   

 

       En 2019, nous pouvons dénombrer pour Provence-Alpes-Côte d’Azur, 

494 représentants des usagers mandatés en commission des usagers pour 1 096 
postes. 818 postes sont pourvus soit 74,64 %.  

    

RECUEIL 

ÉCHANTILLON 
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EN BREF 
LE PROFIL DU R.U. RÉPONDANT EN REGION PACA 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 > 40 3,64% 
41 > 50 3,64% 
51 > 60 5,45% 
61 > 70 40,00% 
71 > 80 41,82% 

81 et plus 5,45% 

HOMME 
45,45% 

FEMME 
54,55% 

27 % 13 % 

33 % 

4 % 

7 % 

15 % 

55 % 

19 % 
18 % 

5 % 4 % 

6. Engagement dans la représentation des usagers 

5. Secteur d’activité 

4. Situation professionnelle 

3. Origine géographique 

2. Âge 

1. Sexe 
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VOTRE/VOS MANDAT(S) 

 
Quelle est votre association d’appartenance ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Lors de votre prise de mandat, avez-vous eu 
transmission de l’arrêté de nomination vous 
concernant ? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Partiellement 

Oui, pour tous 
mes mandats 

Non, pour aucun  
de mes mandats 
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En 2019, la CDU s’est réunie... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les R.U. suppléants sont-ils systématiquement invités à 
chaque réunion, même lorsque les titulaires sont 
présents...  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lorsque vous ne pouvez pas vous rendre à une 
réunion, les suppléants en sont-ils informés en 
temps utile ...  

 

 
 
 
 
 

Si oui, qui les contacte ? 

 
 

5 fois 
2 fois 

4 fois 

60% 

24% 

2% 

3 fois 

14% 

Oui 

Non 
Parfois 

L’établissement 

Le R.U. Titulaire 

Oui 

Non 

Parfois 
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En 2019, vous avez été en mesure 
d’assister à ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Combien de R.U. étaient présents aux 
réunions de CDU ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avez-vous accès à l’intégralité du registre des 
plaintes et réclamations ? 

 
 
 
 
Si oui, à quel moment ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 réunion 
1 réunion 

2 réunions 

3 réunions 

+ de 4 réunions 

4 réunions 

Au moins 2 R.U. 

52% 

Un seul R.U. 

Oui 

Non 

Ne sais pas 

Tout le temps 

8 jours avant  
     la CDU 

Lors de 
la CDU 
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Avez-vous pu prendre connaissance du 
programme d'amélioration de la qualité et 
de la sécurité des soins (PAQSS) de votre 
établissement ... 

 
 
 
 
 
 
 
 

Avez-vous été élu(e) à la fonction de 
Président(e) de la CDU ... 

 
 
 
 
 
 
 

 
Avez-vous été élu(e) à la vice-présidence ... 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Au sein de votre établissement, quels 
moyens sont à la disposition des usagers 
pour vous rencontrer ...  

 
 
 
 
 

Oui 

Non 

Oui 

Non Oui 

Non 

Permanence dans 
l’établissement 

Je vais à leur 
rencontre 

Coordonnées  
dans le livret  
d’accueil 

Site web de 
l'établissement 

Aucun 

Affichage 

Autres 
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Dans le cadre de l’exercice de votre mandat, avez-
vous déjà été sollicité par un usager dans 
l’établissement où vous siégez .... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans le cadre de l’exercice de votre mandat, avez-
vous déjà été sollicité par un usager pour assister 
lors d’une médiation ...  
 

 
 
 
 
 
 

Votre CDU a-t-elle travaillé sur le projet des usagers qui 
s’intègre dans le projet d’établissement ... 

 
 

 
Si oui, quels en sont les axes prioritaires ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oui 

Non 

Oui 

Non 

Communication 

Hôtellerie/Restauration 
Autres 

Je ne sais pas 

Accueil 

Retour à domicile 

Visite des usagers Espace des usagers 

Bientraitance 

Satisfaction 

Oui 

Non 

Je ne sais pas 
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LES MANDATS EN CH, CHU, CHS 

 
 

 
 
 
 
 
 

Êtes-vous R.U. en établissement public ... 
 
 
 
 

Avez-vous participé à la rédaction du 
Projet Médical Partagé (PMP) du GHT 
où se trouve votre établissement ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avez-vous bénéficié d’une présentation 
des filières de soins mises en place dans 
le cadre du PMP ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oui 

Non 

Non 

Oui 

Je ne sais pas 

Non 

Oui 

Je ne sais pas 
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Les associations agréées ont-elles été 
associées  à la mise en filière de soin les 
concernant ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Au sein du GHT dans lequel votre 
établissement appartient, des 
représentants des usagers sont-ils 
présents ... 

 
 
  

Non 

Oui 

Je ne sais pas 

Non 

Oui 

Je ne sais pas 
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 LES CDU 
 
 
 

Globalement, sur une échelle de 1 à 4, avez-vous le 
sentiment que les professionnels de l'établissement 
dans lequel vous avez un mandat connaissent votre 
existence et votre rôle ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les questions traitées en CDU font-elles l'objet d'un 
suivi lors des réunions suivantes ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quels sujets souhaiteriez-vous aborder plus 
souvent / plus précisément en CDU ... 
 
 
 
 
 
 
  

Tout à fait 
Plutôt 

Un peu 

Pas du tout 

Partiellement 

Oui 

Non 
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Avez-vous participé activement à la rédaction du 
rapport annuel de la CDU ... 

 
 
 
Si non, avez-vous été sollicité pour valider le 
rapport annuel de la CDU ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avez-vous constaté une hausse des plaintes 
directement liées à la chirurgie ambulatoire ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les éventuelles modifications tarifaires ayant un 
impact pour les usagers sont-elles abordées en 
CDU ... 

 
 
  

Partiellement 

Oui 

Non 

Oui 

Non 

Oui 

Non 

Ne sait      
    pas 

Oui 

Non 

Ne sait pas 
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LES COMMUNAUTÉS 
PROFESSIONNELLES DE SANTÉ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Connaissez-vous les communautés professionnelles 
territoriales de santé (CPTS) ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avez-vous été contacté par une CPTS pour 
participer à cette instance de proximité ... 

 
 
  

Oui 

Non 

Oui 

Non 
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 FRANCE ASSOS SANTE ET MOI 
 
 
 
 
 
 
 
En 2019, avez-vous participé à une formation 
organisée par France Assos Santé Provence-Alpes-
Côte d’Azur ... 
 
 
 
 
 

 
 
 

En 2019, avez-vous contacté France Assos Santé 
PACA ... 

 
 

Si oui, pourquoi ...  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oui 

Non 

Oui 

Non 

Actions 
FAS 

Formations 

Questions sur 
les droits 

Documentation 

Renouvellements 

Instances 

Administratif 
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Avez-vous le sentiment de pouvoir exercer 
pleinement vos fonctions de RU ... 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Vous sentez-vous à l'aise dans vos fonctions ... 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Dans l’exercice de votre mandat, vous avez 
besoin de ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qu'attendez-vous de France Assos Santé 
Provence Alpes Côte d’Azur en 2020 ... 

 
 
 
 
 
 

Tout à fait 

Plutôt 

Un peu 

Pas du tout 

Tout à fait 

Plutôt 

Un peu 

Pas du tout 

Soutien 
juridique et 

méthodologique 

Échanges 
d’expériences 

Formations 

Autres 

Communication 

Formations 

Soutien 
De FAS 

Informations 
sur les droits et 

devoirs des 
usagers 

Groupes 
d’échanges 
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France Assos Santé Paca est composée de 39 associations  
 
 
 
 
 
 
 

 

France Assos Santé Paca 
31 TER, Chemin de Brunet 13 090 AIX-EN-PROVENCE 

Tél. :  04 86 91 09 25 Mail : paca@france-assos-sante.org   
Site : paca.france-assos-sante.org    Facebook : FranceAssosSantéPACA 

Santé Info Droit – 01 53 62 40 30 
Ligne d’information et d’orientation sur toutes les 
problématiques juridiques et sociales liées à l’état de santé. 
Lundi, mercredi, vendredi : 14h-18h 
Mardiidi : 1h-20h 
www.france-assos-sante.org/sante-info-droits 
 

66 Millions d’Impatients 
www.66millionsdimpatients.org 
 

Le site porte-parole des patients impatients, 
outils d’information pour mieux s’y 
retrouver dans le système de santé. 

France Assos Santé est le nom choisi par l’Union Nationale des 
Associations Agréées d’Usagers du Système de Santé afin de faire 
connaître son action comme organisation de référence pour représenter 
les patients et les usagers du système de santé et défendre leurs intérêts. 
Forte d’une mission inscrite dans le code de la santé publique via la Loi 
du 26 janvier 2016, France Assos Santé a été créée en mars 2017 à 
l’initiative de 72 associations nationales fondatrices, en s’inscrivant dans 
la continuité d’une mobilisation de plus de 20 ans pour construire et faire 
reconnaître une représentation des usagers interassociative forte. 

Notre volonté est ainsi de permettre que s’exprime la vision des usagers sur les problématiques de santé qui les 
concernent au premier chef, par une voix puissante, audible et faisant la synthèse des différentes sensibilités afin 
de toujours viser au plus juste de l’intérêt commun. 

mailto:paca@france-assos-sante.org
http://paca.france-assos-sante.org/
http://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
http://www.66millionsdimpatients.org/
http://dd83.blogs.apf.asso.fr/
https://www.avh.asso.fr/fr
http://www.aviam-sud.org/
https://www.fnath.org/
https://www.francealzheimer.org/alpesmaritimes/
https://fnar.info/
http://www.jalmalv-federation.fr/
http://lamaisondubonheur06.com/
http://lelien-association.fr/asso/index.php

